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OBJETIVO DEL INFORME

Realizar el seguimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano del
Instituto  Municipal de Educacion y Atencién al ciudadano del cuatrimestre
comprendido entre el primero (1) de mayo al treinta (30) de agosto de 2020,
poniendo en conocimiento los resultados a los grupos de valor y demas partes
interesadas para que si a elio haya lugar se tomen lo correctivos que correspondan.

ANTECEDENTES Y MARCO NORMATIVO

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al ciudadano se formulé en atencién a o
establecido en la Ley 1474 de 2011 articulo 73, Decreto 2641 de 2012, el Decreto
124 de 2016, y sus documentos anexos “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano Version 2", Guia para la Gestion del Riesgo y
el Manual Unico de Rendicion de Cuentas.

El plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano lo Integran los siguientes
componentes:

COMPONENTE I. GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION
COMPONENTE Il. RACIONALIZACION DE TRAMITES
COMPONENTE lIl. RENDICION DE CUENTAS
COMPONENTE IV. ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE V. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

COMPONENTE VI. INICIATIVAS ADICIONALES
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Las actividades de cada unoc de los componentes del Plan Anicorrupciény de
Atencién al Ciudadano 2020 estan descritas en el formato 102.FO.GP.02 el cual se

encuentra adjunto al Plan.

SEGUIMIENTO ACTIVIDADES DE CADA UNO DE LOS COMPONENTES DEL
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE |: GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION:

GESTION DE PLANEACION 102.F0,GP 02
Version: 02
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANG
EYunibo
COMPONENTE: | l RIESGOS DE CORRUPCION
| SEGUIMIENTO SEPTDE 2020
SUBSOMPON (OBJET INDICADOR DE FECHA PORCENTAJE DE| EVIDENCIAS O
ENTE Vo ACTVIDADES CUMPLIMIENTO RESPONSABLE RECURSOS PROGRAMADA | CUMPLIMIENTO REGISTROS
POLITICA DE . § - .
Qiwlgarla Polfica de — ' Direccion - Lider de -
ADMNISTRAC o Publicacidn de la Politica de 3 Gastos de Se socializd en
0N DE ! ?i:m':'“ac'b"dﬁ Admimstracion de Riesgos. :r::nancn e g cionamienta 31 de Marzo 2020 100% reurion da MIPG
RESGOS 99
Achualizar la matriz de
componentas del Iider de Planeacion Se actualizo y se
CONSTRUCCH 2 Plan Ani on y |Maviz achalizad resporsables ds |05 3¢ 31 de Enero 2020 100% Lblics en la pégina
ON DEL MAPA tencidn cadaprocesa || roonamienc web
DE RESGOS ci
DE
Gastos de Se actualizd sl
CORRUP alizal
UPGIOH 3 .::m 0% rmapa de :n;:;:d?esqos T:;!wb: ligeres de Funcionamierts | 31 de Enera 2020 100% mapa e Riesgos.
8 - i & inesion por Procasos
DTRIRT S 3 I
interno el Plan Se divuigd en
4 Anticompelén y A‘::j:;“'"“’“ e de Planeacion g::;“::me o |29 e Fesraro 2020 100% reunion de MIPG £n
Atancidn al i febrers de 2020
CONSULTA Y Fa? .
DIVULGACION Diwlgar a nivel £l plan s
exteno el Plan Publicacion en pag. Wab y Gastos de ancuenta
5 anficorpeion y rades sociaes Lider ge TIC Funcionamiento | 31 de Enern 202¢ 100% -
3 . . ) publicado en la
Atencion al institucionales. & Knversion sgina
Cludadanc pagina Web
El Ider de
Monitorear y recordar planaacion enwd
las actividades . oficic en ef mes de
programas enla :;:::;::n:lggfms ¥ Gaslos de agasio de 2020y
6 matriz dal PAAC, a re bles de los Lder de Planeacion Funcionamiento Bimestral 80% conbiol imemo ha
través de oficios alos r: 508, ade b e solicitade las
responsables y progesos. evidencias en
lderes c& procesas, reuniones dal
Comité de
Publicar ks cambios ElPlan
solicitados en (a (Camblos Anficorupeién y de
pagina web del . LHer de Plansacitn (Gastos de atencion al
! WMETY, de acuerdo ::::::::].‘1“9‘:’"“""”’ yLider de TIC Funcionamientp | " demanda o Ciudadana 2020
conlas solicitudes de a& publico enla
\ ‘ i
MONITORED Y] 103 PrCes0s. payina Web can
REVSKON Monitorear y hacer
seguimientc Se esta realizando
i alos &l segunde
avancesde las {Seguimientss publicados! Gastos de seguimisnto el cual
8 actividades Seguimierios Todos las ideres de Fi ieni C | 0% serd publicado en
dasenla |prog *100 N e i la pagina web &l 18
mariz PAAC qus de Septembre de
comespondan al 2020
BrOGES0.
Monitorear el raporte T
de seguimientoata  |(Repork Lide: de P, ion |Gastos de Se h arealizago o
a matriz de rissgosa  |Repories yTodos los Ikderes  |Funcionamiento Trimestral 0% monitorec del
tavisdet Dropbox  [progranados)™100 de Procesoes. © Invessian seyundo timestre
nstitusional
Realizar seguimiemo
cuatrimesirai a las N
SE realizo el
acciones el PAAC y [{Seguimientc publicado en
SEGUMENTS 10 2 la matiz de fiesyos |pag. Web / Sequimientn  [rmen o 1 Guswsda | cuswmesral 0% segumiene ‘::_'do
de cotrupcion e programado)* 100 :uahmzs::
institucional, desde ta
3ra lipea de gefensa.
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Al realizar el seguimiento a las actividades de este componente, se observa un
cumplimiento del 88.5%, impactando positivamente en el cumplimiento de las
acciones a la fecha tenemos que la Politica de administracién de Riesgos presenta
un cumplimiento del 100%, la Construccion del Mapa de Riesgos presenta un
cumplimiento del 100%, la Consulta y Divulgacién presenta un cumplimiento del
100%, Monitoreo y Revisiéon un cumplimiento del 72.5% observando que en lo corrido
del afio ha sido dificil el monitoreo y revision de las evidencias, debido a la crisis
presentada por la pandemia del Covid-19, ya que en la parte documental en el primer
cuatrimestre fue dificil la revision de algunos documentos, en el segundo
cuatrimestre se logré evidenciar los documentos y el seguimiento presenta un
avance del 70% dando cumplimientos a lo que corresponde del cuatrimestre.

COMPONENTE II: RACIONALIZACION DE TRAMITES:

E On Trimites.

o Tl erhdsd  [WNSTIUTO MONCPAL OF EDUCAGION PARA EL TRARAIO Y DESARROLLO HAMANO)
Sector Administatvo ROCUCTIVIDA
VALLE DEL CAUGA
Mirkciplo G0
Planaacion de e Ascionsicecin
Nombre el rivite, Descripcin de | Beneicic sl I Fach v resizackon
Wa. procese o Teode Aecide wapeciicate | gy iy potust | mmejoran | cdadanco idicador | Recurson | DrPmdench [T =
procedimients rararal entidad rpon dmytinese ddtmmisasn
Recbir
Recupami la caldad da degumant en INSTTUTO
stk arie sctivo cAakivo 4 s Lintado de WN(:PAS'?E
ha canceindo u? TSI, Emitir aprobagidno EDUCACION PARA
1 PocAMA AADECE A e cumpbds ur sancién PAACULMENTEEH (rotscacdn  |rechaan, oue e Eemhmotnor! | Gewen |[ELTRABAOY febren 152020 | dicienbre X02020
dhscipineda o wncirérica 8l [obtiens en’ e} | DESARROLLO
[\ohrtanamerie o e ey cumdsnc con [hdbikes) HUMANG DE YUMBO
renovacs i matkua, lod pascs 3 - METY
magur.
Retirs voluntario que restits o RETITUTS
atudiants par motivo de [Recibir documenca |Aprobacien e MUNICIAL D
fusrzs mayos, ef cusl gepeia entines. acdszamiera o EDUCATKN PARA
2 ”“;‘:’é’;’;g OEL ADMINISTRATIVO  Juna raseeva e cupa ¢ permite "‘““:_},:’;’" EEN |t nsticackin [vemestre, oun s E‘"‘:ﬂﬂ‘“" Gostign |EL TRABAJOY fobraro 152020 | diciambre 3072020
jratomar pocumionmente los Lalarbranicn 4l cbtdene en 5 Oiads) - DESARROLLG
s tusics 1 misma programa ciucdadare. nsbilfes) HUWANO DE YUMEOD)
académico. - METY
Dbtenerta devolucién yio
BEVOLUCKN ¥/0 jcompansacidn B¢ pagos an NSTITLTO
oo 0N DE PSOY excaio 010 ne debiao, siha Necibir documents |Aeconocimients te MUNCIPAL DE
EN EXCESD Y PAGOS DF 1O ancstado sumes maveris por] ooy enre en [T davslutidn v/o Evokmaidn del EDUCACKONPARA
3 NO DEBIDO POR ADMINGTAATIVD  [concepto de obligacionts A0 e [Fie 60, que puinel Gexion | EL TRABAJKOY febrem 1572020 | diciembrs 302020
ONCErOS Ho riouariar aha efechuase ecwenica st [su abtient an 15 DESARROLLO
TRIBUTARIDS. [pagos sin que enis covsa jcudadano, [0%ajs) - hibil{es) HUMANO DE YLMBO
16 gal pars hacer exigitle su - METY
cumplimenta.
[haallzac el proceso te regise
a0 s programmas de
e ucacin contmuaca cuyo -
obiets &5 Ia ditusin de uTO
NSCRIPCIGN Y MATRICULA Euminar 1 pas ::::x ;::mio E“D’nggsam
A PROGRAMAS OE TECNOLOGICO S |expactativas y actividacs 8¢ | PARCIALMENTE EN [presenciai ara ia Evakcion dal
+ TRABAJO Y DESARROLLG | ADMINISTRATIVO | servicio tandientes a majorar, LINEA nplicacitn el | 8ok rumans, rdmite Gestién g:;:::&'?g MeDiero 152020 | diciambre 302020
HUMANG elevac y sctustizar destrazes o b mite bt "‘:ﬂ:" i HUMANG DE YUMBO)
rabikdades prodesionalss, Oiata} - ndbilfes} TMETY
recnolegicas v dcricas oue nl
convautmna ta sbrancidn g un
1wt prote sional.
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El IMETY cuenta con cuatro tramites aprobados por el Suit los cuales se encuentran
en el estado que se detalla a continuacion:

1.Reingreso a un Programa Académico: Parcialmente en linea debido a que se
requiere la implementacion para recibir documento en linea se parametrizo la
notificacién electrénica al ciudadano con los pasos a seguir.

2.Aplazamiento del Semestre: Parciaimente en linea se requiere parametrizar en la
pagina web el Recibir documento en linea y Emitir notificacién electronica al
ciudadano.

3. Devolucion y/o Compensacién de Pagos en exceso y Pagos de lo no debido por
Conceptos no Tributarios: Parcialmente en linea falta parametrizar en la pagina Web
recibir documento en linea y Emitir notificacion electrénica al ciudadano.

4. Inscripcién y Matricula a Programas de Trabajo y Desarrollo Humano:
Parcialmente en linea falta Eliminar 1 paso presencial para la finalizacion del tramite.

Durante el segundo cuatrimestre no se realizé ninguna actividad que permita dar
cumplimiento a lo requerido para completar la parametrizacion de los tramites
aprobados por el Suit en la pagina web del Imety. Este componente presenta un
cumplimiento del 50% debido a que los tramites aprobados se encuentran
parcialmente parametrizados.

COMPONENTE Ilil. RENDICION DE CUENTAS

En el mes de junio de 2020 se dio inicio a la programacion y a la logistica necesaria
para realizar la rendicion de cuentas del Imety de la vigencia del 2019 de manera
virtual, la cual se habia aplazado debido a la Emergencia Sanitaria presentada por
la Pandemia del Coronavirus Covid-19.La Rendicion de Cuentas se llevo a cabo de
manera virtual e! 15 de julio de 2020 a las 3 p.m. Este componente presenta un
cumplimiento del 100%.
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GESTIONDE PLANEACION 102F0.GP02
' l lEnJ Vergién: 02
e PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
# Yumbo
COMPOMNENTE: 1l [ RENDICION DE CUENTAS
SEGUIMIENTO A SEPTDEL 2020__,
PORCENTAJE
SUBCOMPONENT (OBJET INDICADOR DE FECHA DE EVIDENCIAS O
£ vo ACTVIDADES CUMPLMENTD | RESPONSABLE | RECURSOS | poogmamana | CUMPLIMIENT | REGISTROS
=]
Preparar y publicar ia i: i‘m“‘f? dli ;;t;adad
informacian de cardcter & d Lider de 6n, | Gastos de de:idn afa
1 presupuestal, . derde 4 - ; 10 de Abdl 2020 100% ! »
verificando la calidad madiante ofcio Liderde firancierc  Funcicnamienio pandemia del covid-
de la misma 19 y g se debia
orgarizar witual
Preparar la information
sobre ¢l cumplimients
de matas (seciorial)de " - Gastos de Se organizo b
2 los pogi N mediants ohcio b Liderde P -L1 . 10 de Abdl 2020 100% informacidn por el
proyecios ¥ semvicios i lider de Planeacion
limpiamentados, con SUS
respechivo indicadores
INFORMACION DE —
CALDADY
LENGUAJE Preparer la infermacion . Se crganizé b
COMPRENSBLE 3 sobre lagestisnde la  |Informacian enregada L:‘:;:; :‘I:neac:dn l?a’liosn::\i:nm 10 de Abril 2020 100% informacién en el
entidad, verilcando la  |medianie ohcio yrucesu: E‘;':!':‘ié" mes de junio de
cadad de la misma. s 2020
Preparar ja informacién
sobre conbratasicén se organize la
asaciadaa ‘:r'oyecms v - N Liderde Juriico y Gastos de {informacian por
4 servicios mediants oficia Contratacién y Lber g nctanamiento 10 de Abiil 2020 100% pare dellder
[mplementados, de Planeacidn juridice y el de
verificande la calidad planeacién
de ia informaciéa
Consclidar ¢l informe s consolidd y
preliminar pam - o1  [Gaslos de publica el informe
5 publicaciénala wiome p N Liderde P F uncionamients 13 de Abrl 2020 100% prefiminar en el mes
comumdad, de junio de 2020
Realizar una "
B informativa para recioir 1 oo aeda matizada  [Liderde TG Gastas de 16 de Abril 2020 100%  jcomunidad en el
DIALOGODE e s bversién mes de junio de
NTERACCKIN CON & lamak de interés 2020
LA CUDADANIA ¥ para la rerdicig.
suUs Pubkzar el informe final
ORGANIZACIONES erla pag.. Web p
S ) . Gastos de Elinfomme fnal ue
? nagcionaly AT infoema fina) pusicado con LHlor e Tie Y LT L pciaramierto |30 de Ab 2020 100%  |pubicadu enjunio
g ® hverslén de 2020
iphales
NCENTIVOS PARA Disedaruna acthidad Se reaizaron
MOTIVAR LA para incentivar revniones intemas
CULTURA DE LA participacion enla Lides de Plangacién Gaslos de wocatort 4
RENDLION Y 9 Hendicion de Cuentas | Actvidad sjecitada v Todos los deres M:m. . 20 de Maye 2020 100% :‘f’m . “m" -
tanto para los de Processs, ! sales x fos redes
PETICION DE - sociales ala
CUENTAS servidares como para la idad
ciudadania, comunt
EVALUACION ¥ mplementar los Seha
RETROA TA K - - dimi implementado et
pAppelon LI o cedimien Reesosde Convel | casten 01 de Abal 2020 100%  |procedimients enla
NSTIUCONAL Rendicion de cuentas. . rondicidn de
cuentas del 2020
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COMPONENTE IV. ATENCION AL CIUDADANO

GESTION DE PLANEACION wzFoGrer | |
Versidn; 02
PLAN ANTICORRUPCIOR ¥ ATENCION AL CIUDADANO
Eap——
i Yumbg
COMPONENTE: I ATENCIGN AL CIUDADAND
| SEGUMIENTOA SEPTDEL 2020 |
SUBCOMPONENT INDICADOR DE FECHA  |PORCENTAJEDE| EVIDENCASO
1 ACTIVDADES CUMPLIMENTD RESPONSABLE RECURBOS | ppocpaMaDA | CUMPLIMENTO | REGISTROE
Divuigar los . . Sa ancusniza
. Divuigation de s
linsariantos da la N N - pubkcada en la phgina
1 e toe dol acignde | Lider du Atecidn al charta Gastidn 31 de Mayo 2020 % TAob. con s » e
suario, haaadiia 30 de 2020
. Se reslizd la tabulaciony
ESTRUCTURA Apicer encussta de (le_tdud e mu,m de sncusstas de
ADMNISTRATVAY] 2 satuisccignde | MNEEdAR/ Conided | yer g arareitn al charie Gastion Bimesiral 50% saistaccién de
DRECCIONAMIENT| usuBrion, perianas usuafios concone 8
CESTRATEGCO aterdidas)100 juric 30 de 2020
Sa socializs EL
Procedimiarts del
Civdigar ol .
3 | procadimisno pars i P’:‘;""'"’:" Licer de Atancion al chemie Gastidn 01 de jorio 2020 100% "T".I'”"V‘L“:m
manejo de PORSF at parsonal de atencidn
al chonty
Capacitar y gestionar
of conocimisnto sn ta cferta pducativa wr
FORTALECMENT personal de los puntos. Actas da socializs aka
OCELOS de awncion al Lider de Atencitin al chente Gastos de R capacitar 8l parsonal
CANALES DE # | citndancantames | CTPOSIAGORSE | | e ca taecto Hurano | Fuscianamisnta 2 de juria 2020 0% achre b metodologia
ATENCKON concenmienes a la resizaces pam i diwdgacion de
oiera educatva del fa aferts sducative
METY
La capacitacion +a
Incluit an ol Plan dé ancusia inclida sn
Cap i wia c e Gastos do Primer semastre o Plan de
TALENTOHUMAND| & capacilacian sobre ls * L ider de Taltnto Humana : . y ssgundo 5% capacitacion 2020 & la
prostacion del senvcio| implemantada Furcionamisrto mests fecha Esta pand ente
enalencion ai clierte, por reslizar fa
capacitacidn
Actimizar los limies : . o ‘
P Cantidad e rimiles Licer de TICS - Lide! da- " 1C de diciembre Esta pundianto por
6 |yovos procedimisntos) Ly sy Planeacion. Gestitn 2020 o% scheizar
administrativos (SUM}
NORMATNO Y
PROCEDMENTAL 52 aprandients ls
Actuslizar ol ) X .
7 | meocedimienio de Procedimertc | i, g avgncitn al Clierts Gastién 300 junio 2020 o% setuaiizacién i Gkima
. acimizado e realizé en mayo 09
atencidn al ciudadung
de 2019
Reafizarinforme
vimestral de las
°m"":' d.'.“rf:d Sa realizd sl informe
RELACIONAMENT ’c:d.m:‘; (Saguimisnto pubicada Castos da <on corte a o 30 0e
QCONEL a rexpacio 8 la / Saguimianin Asaacr da Control Inlermo Funcicramiso Trirasiral 50% 2020 y se ancusnlia
CUDACAND stistacciony peogramada)* 100 publicada on phgina
sceasibiidad de b wab
oferta ins¥tucional y sl
aeTvicio racibico.

Este componente contempla cinco subcomponentes los cuales contienen ocho
actividades cuyo cumplimiento a la fecha es de 38,32% lo cual se detalla a
continuacion:
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El Subcomponente Estructura Administrativa y Direccionamiento Estratégico
contempla tres actividades las cuales presentan un cumplimiento del 66.6%.

el subcomponente Fortalecimiento de los Canales de Atencion contempla una
actividad la cual presenta un cumplimiente del 50%. En el segundo cuatrimestre no
se realizd ninguna actividad que permitiera el avance de cumplimiento de este
subcomponente.

El Subcomponente de Talento Humano presenta una actividad del Plan de
Capacitacion la cual presenta un cumplimiento del 25%. La capacitacion de atencién
al Usuario se encuentra incluida en el Plan de Capacitacion 2020 del Imety, la cual a
la fecha del seguimiento con corte a agosto 30 de 2020 no se habia realizado.

El Subcomponente Normativo y Procedimental contempla 2 actividades las cuales
presentan un cumplimiento de! 0%.En el seguimiento realizado con corte a agosto 30
no se evidencié ninguna actividad que refiejara el cumplimiento.

El subcomponente Relacionamiento con el Ciudadano contempla una actividad la
cual presenta un cumplimiento del 50%

COMPONENTE V. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

Este componente presenta un cumplimiento del 65.82%, el cual contempla cinco
subcomponentes los cuales contienen dieciseis actividades cuyo cumplimiento se
detalla a continuacion:

Subcomponente Transparencia Activa contiene nueve actividades las cuales
contemplan un cumplimiento del 56.6%

Subcomponente Transparencia Pasiva contiene una actividad la cual contempla un
cumplimiento del 50%

Subcomponente Elaboracién de los Instrumentos de Gestion de la Informacion
contiene tres actividades las cuales contemplan un cumplimiento del 100%

Subcomponente Criterio Diferencial de Accesibilidad contiene dos actividades las
cuales contemplan un cumplimiento del 72.5%

Subcomponente Monitoreo del Acceso a la Informacion Publica contiene una
actividad la cual presenta un cumplimiento del 50%
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GESTION DEPLANEACION

02 FO.GP.02

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANG

Varsién: 02

COMPONENTE:

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

| SEGUWIENTO A SEPTDEL 2020

SUBCOMPONENT INDICADOR DE FECHA PORCENTAJE DE EVIDENCWS O
4 ACTIVIDADES CUMPLIMENTD RESPONSABLE RECURSOS | opscraMaDA | CUMPLIMENTO REGISTROS
Publcar el biome de o Seercverira puolcade
|| Gesonnmmizes | ™ ot de Gestn Dieeccin Literde pulemosde |1 de Mayo 2020 0% enphgine web elinlorme
vgenaia 2019 delaniencr direcior
Publcar el Plan de . se encuenira publicado el
. Plande Accidny L
LRy S5 . Gastos de wforme del Seguimierio
2 Stguiienios. ’;?J;m:’ Lider de Plareaciin Funcionameno Memsua e cancorte 2 uro 30 de
mensuaimenie 2020 en [a pagmna web
Publicar ka Glina
wersitn de los
ae oy . N Gastos de No se ha pdblicado en 2
3 Tomuaon de o5 p Lider de Planeacisn Furcionameerto Pot demanda 0% phgina Web
ployecios de
inversion
Pubiic ar ¢l Pian
Ankcompoainy de Gaslas de I de enero S pubiico enenero 30 de
4 latencitn s Ciugaaang|  FRAC PSR Liderde PaNacion | ¢ icnamerta 2020 100 220
2020 - PAAC
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Este componente presenta actividades de integridad y Conflicto las cuales presentan
un cumplimiento del 0% a la fecha.
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CONCLUSIONES:

El Plan Anticorrupcion y de atencién al ciudadano durante el cuatrimestre
comprendido entre el 1 de mayo al 30 de agosto de 2020 presenta un cumplimiento
del 57.1% . Los componentes con el porcentaje mas bajo en cumplimiento con corte
a agosto 30 de 2020 son: Integridad y Conflicto con el 0% seguido de Atencion al
Ciudadano con un cumplimiento del 38,32.

RECOMENDACIONES:

- Se recomienda redisefiar la pagina Web y parametrizar los tramites aprobados por
el Suit, para que los usuarios tengan el acceso y puedan realizar el tramite completo
de matricula virtualmente.

-Se recomienda revisar y actualizar los documentos legales en la pagina Web pues
debido a la pandemia se han expedido muchas normas y otras han tenido
modificaciones en algunos de sus articulos.

-Se recomienda que se de inicio a las actividades contempladas en el componente
de Integridad y Conflicto y Atencion al Ciudadano en el menor tiempo posible en lo
que hace falta para dar cumplimiento al Plan Anticorrupcion vy de Atencién al
Ciudadano.

_Se recomienda realizar reunion con el fin de fijar fecha para las actividades que
estan pendientes en cumplimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, teniendo en cuenta que hace falta tres meses par aculminar el afio.

==

GNl BON LENIS
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