INFORME DE SATISFACCION AL USUARIO

Periodo 2020 3er trimestre julio — septiembre.

El Instituto Municipal de Educacién para el Trabajo y € Desarrollo Humano— IMETY
cuenta con los siguientes dos sistemas para conocer la percepcion de sus usuarios los
cuales son:

v ORIENTACION AL CIUDADANO

v ENCUESTAS DE SATISFACCION (ESTUDIANTES, SEGUIMIENTO A
PRACTICAS, SEGUIMIENTO A DOCENTES, FERIA DE EMPRENDIMIENTO Y
GRADUANDOS)

Para el tercer timestre del afio 2020 los resultados son los siguientes:

1. ORIENTACION AL CIUDADANO

La orientacién al ciudadano se brinda por diferentes medios tanto presencial, como
telefonica y a través de redes sociales asfi:

TIPO DE ler 2do 3er Total
ATENCION Trimestre | Trimestre | Trimestre

Presencial 297 171 21 489
Telefénica 18 37 21 76
Facebook 288 279 581 1.148
[nstagram 31 44 10 85
Total . 634 531 624 1.789

El mayor nimero de personas se atendieron de manera virtual por medio de nuestra fan
page de Facebook, seguido de manera presencial por medio de ventanilla y
telefénicamente. Siendo el medio de nuestra fan page de Facebook el mas recurrido por la
comunidad debido a la emergencia sanitaria que se presenta.

CURSOS DE EMPRENDIMIENTO

Durante el tnmestre de julio — septiembre se atendié por nuestros medios de comunicacion
un fotal de 88 personas interesadas en nuestros cursos de emprendimiento. Siendo el curso
de MAQUILLAJE el més consulfado con un 19%, BARBER SHOP | con un 17% vy
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MANICURE Y PEDICURE con un 14%, Estos tres (3) cursos los que representan el 50%

de mayor interés en este trimestre del total de los cursos de emprendimiento.

De las 88 personas atendidas en el trimestre de julio a septiembre, el 15% pertenecen a la
poblacién victimas de desplazamiento y afrodescendiente del total de personas atendidas.

Programa U0 | AGOSIQ | SERTIEMIRL | Desplaredo Mrodescandient! Ototipo ,  Total | %Relativo hadcumuisdo
[Paguittare 1318 I NN SRR WU SUNUNN SHUUNNNY S A L U AU (AN W L N N
Ceesypastaflas . {3 _4 .0 .0 _r . b0l .0 ] & 4 as i MK
Codina fne 3 0 0 1 3] 2 3 34% %
Deacorzcion avantos 5 ] Q 2 ] 3 2 2% 3%
Wayty 3 1] 0 1] i 1] 3 3 3.4% : 3%
Lenterin de hogst 1 ) 1 1 | 0 1 2 23% 'k
Estetica corporal 2 o ] 0 o i ¢ 2 2 23% | al%
Corte y repillsda t e _ | 0 ] 0 1 1 1% % L
Diehodemedas | 24 o b e loe L e L2 2 L oaam i e
Estetics tacal o2 9 1 1 o ] 2 .3 34% | 4s% -
Manicura ypedicure L 8} 0 1 4 b L3 SRSV N ¢ SO - SO (U U L IR
Barbarstopl 7 B [ 1 1 13 15 17,0% | 7% i
Barberstop il 3 [ 0 2 { 0 1 3 34% W%
Colorimatria 1 ) 1 o o 2 2 22% 5 8%
Biowerypeinndos 3 1] 1] 1] i 4] 3 3 34% - guy
Maguinas 2 a 0 0 ! [+ 2 2 23% ' ook
Lesianes deportivaz o i o 1 o | 1 [ 1 1k ok
Excelenambisntalaboni | 0 1 o0 1 3 | 1 7w 1 TTa TSN s T e
Codina navidehs [1] 0 0 ..o ) o 0 ] o0 o 9%
olormvanzede . _f. 1L f 0. {2 6. :} . RUY T T 3% f 00% -
TOTAL [ [ 28 B 2 B @ 10M ;

Del total de personas atendidas que pertenecen a poblaciones especiales el 87% son

victimas de desplazamiento y el 13% afrodescendiente.

Tipo de poblacion

e

Desplagady
{7 4%redessancherie
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CARRERAS TECNICO LABORALES

Durante el trimestre de julio — septiembre se atendid un total de 503 personas
interesadas en nuestros programas técnico laboral. La que més requerimientos tuvo
por la comunidad fueron todos los técnicos en general con un 48%, seguido del
técnico en AUXILIAR ADMINISTRATIVO con 13% y el técnico en AUXILIAR
CONTABLE Y FINANCIERO con un 10%, siendo estos los TECNICO LABORALES
coh mas interés en este trimestre. '

r {oanero Prindipal
1 Panadero pastelero
= Aux Adminiy ratim
frAux. Contablz
. B iogistica Empresarial
o Oﬁerar'io de maquinas
. !raz;} ¥y cone '
B Futrenamieno Denuwtiva
Bt Paiuquero estifista

B Programas ¢n general

Delas personas atendidas en el trimestre de julio a septiembre, el 5% pertenece a alguna
poblacién especial donde, el 4% son victima de desplazamiento y 1% afrodescendiente del
total de personas atendidas.

Programa o AGOSTO_[SEPTEIMARE] Desplarado JAfradesendiente {Otra tipo "otal _ |%Relativo  [%Acumaladk
Cotinerd Prineipal 5 4 ] C i 14 i5 2,38% 0%
Panedero pastelero 7 10 & 2 0 n n AST% 7.6%
Aux Administiative 2 Eyl -] 1 2 61 £ 12, 72%} 20,3%
Aux, Comtalile -] 26 15 i b3 47 49 9,74% 2,0%
Loglstica Empiesaral 15 23 13 1 1 48 51 10, 14% A0,2%
Operario de maquinas 5 0 0 1 0 4 5 0,59% 41, 2%
Tigru y corle 1] 1 1 ] a 1 2 0, 2% 4L6%
Entrenamients Deportivo 13 13 12 1 2 7 9 7,75% 49,3%
Peluquero eslilisla 6 7 1 1 4] 12 b 2,78% 521%
Programss engeneral 3 176G G2 1D 3 231 241 £7,91% 1(!7)6‘
TOTAL ) by, 175 13 3 476 503 100,01 i
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Del total de personas atendidas que pertenecen a la poblacion especial & 70% son
desplazados y 30% se identifican como afrodescendientes. Esta poblacién  solo
corresponde al 5% del 100% de las personas atendidas en el trimestre de julio a septiembre.

Tipo de poblacion

LiDety azeeh s

[l afradusamdiarra

2. ENCUESTAS DE SATISFACCION

2.1 ENCUESTA DE SATISFACCION AL USUARIO 2020

La informacion personal recopilada en esta encuesta se usard Unicamente para fines
administrativos del Instituto Municipal de Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano
de Yumbo -IMETY relacionados con & informe de evaluacién y medicion del impacto de
Atencion al Usuario vigencia 2020 con un total de 79 encuestas aplicadas en el periodo de
julio — septiembre con un total de 624 personas atendidas por nuestros diferentes medios
de comunicacion en ese periodo.

1. ¢La atencion (amabilidad y respeto) dada fue?

Muy Bueno(a) MB_| Bueno(@) B | Aceptable A | Deficiente D |
46 28 3 1
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{la atencion {amabilidad y respeto) dada
fue?

Ruy Bue, alal WIB
SBuencla) B

: m Areptable A
oDeddents D
\\‘
1. ¢Eltiempo de la atencion fue?
Muy Bueno(a) MB | Bueno(a) B | Aceptable A | Deficiente D
37 36 7 1

éEl tiempo de la atencion fue?

huy Buencla) Mhb
SBue-afs) B

/i

; 46%

( m Acewtabe A
u ‘ ket ente @

A
v

.
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2. ¢lainformacién sobre los programas o cursos fue?

Muy Bueno(a) MB | Bueno(a) B | Aceptable A |Deficiente D
42 3 6 0
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¢Lainformacién sobre fos
programas o cursos fue?

© Muy Busnogal MB

[ , MRurpnisy B
1'1 m @ C L Areptntts A

Cfetrients O

3. ¢Encontré un programa o curso de interés?

S 75

NO 4

¢ De ser negativa la respuesta que le gustaria estudiar?

Pedagogia infanti
Sisternas

{Encontrd un programa o curso de
' interés?

rat

CHG
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4. ¢Los horarios se ajustan a su necesidad?

8l 73

No . i 6

{los horarios se ajustan a su necesidad?

BRI <
Lo EE

*De ser negativa la respuesta que horario desearia?

Las personas a las que los horarios no se ajustaron a su necesidad desearian que
hubiera cursos de emprendimiento disponibles en la nache.,

5. ¢Cuales aspectos considera usted se deben mejorar durante la atencién al

usuario?
TIPO DE OBSERVACION CANTIDAD
Tiempo de respuesta 3
Atencidn de manera presencial 2
Tener mayor informacion sobre los horarios 2
Tener mas horarios disponibles 1
Tener mas informacién sobre victimas de desplazamiento 1
No usar un vocabulario descalificativo 1
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Que dicten e! programa salud ocupacional

Que manejen whatsapp 1
Poner un parasol en la ventanilia 1
TOTAL 13

PORCENTAJE DE SATISFACCION GENERAL

Del total de encuestas realizadas el porcentaje de satisfaccion entre las respuestas (Muy
buene) y (Bueno) correspondiente al 92,8%, manteniendo en un alto porcentaje el nivei de
satisfaccion de la atencidn brindada por la institucién. Siendo muy bueno un 9% vy bueno
el 23,8%.

%
TEMA CUMPLIMIENTO
¢L.a atencién amabilidad y respeto dada fue? 95%
LEltiempo de la atencion fue? 90%
¢La informacién sobre los programas o cursos fue? R2%
¢ Encontré un programa o curso de su interés? 95%
¢ Los horarios se ajustan a su necesidad? 92%
PORCENTAJE DE SATISFACCION . 92.8%

Comparado con &l trimestre anterior se presenta una disminucion de la satisfaccién de un
3,8%.La muestra tomada en este periodo fue de 79 personas encuestadas que corresponde
al 11% de las 624 personas atendidas por nuestros medios de comunicacion, comparado
con el trimestre pasado se realizaron 107 encuestas de 531 personas atendidas, cabe
resaltar que las encuestas fueron realizadas por medio de formularios google bajo el correo
de imetyservicigalcliente@gmail com debido a la emergencia sanitaria que se presenta no
se pudieron realizar de manera presenciai. Esperamos trabajar continuamente en el
mejoramiento de atencion a nuestros usuarios.

-~ 1er Trimestre - - |~ 2do Trimestre _3erTrimestre - | Promedio

99.2% 98% 92,8% 96,6%

Es importante que para ia vigencia 2020 se realice una capacitacion en servicio al cliente
con el fin de mejorar la atencién que realice el equipo a la comunidad.
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2.2. ENCUESTA SATISFACCION - ESTUDIANTES

La informacién personal recopilada en esta encuesta se usara Unicamente para fines
administrativos del Instituto Municipal de Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano
de Yumbo -IMETY relacionados con el informe de evaluacidon y medicidon del impacto de
satisfaccidn al Usuario vigencia 2020-1 con un total de 253 encuestas aplicadas en el primer
semestre 2020 de un fotal de 530 estudiantes matriculados de los programas técnicos
faborales del afic 2020.

1. ¢ El contenido del Programa es”?

Opciones de respuesta Valor Porcentaje Cantidad

MUY BUENA 1 39,5% 100
BUENA 2 482% 122
ACEPTABLE 3 111% 28
DEFICIENTE 4 12% 3

2. ¢ El servicio prestado por el personal administrativo es?

Opeivnes de respuesta Valor Porcentaje Cantidad

MUY BUENO

1 o2ee% 75
BUENO \ 2 526% 133
ACEPTABLE 3 162% 41
DEFICIENTE 4 16% | 4

3. ¢El cumplimiento del cronograma académico es?

Opciones de respuesta  Valor Porcentaje Cantidad
MUY BUENO 1 26,1% 66
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BUENO 2 95,7%
ACEPTABLE 3 16,6% 42
DEFICIENTE 4 1,6% 4

4. ¢lainfraestructura de los salones de clase es?

Opciones derespuesta Valor Porcentaje Cantidad

MUY BUENA 1 162% 41
BUENA 2 486% 123
ACEPTABLE 3 2717% 70
DEFICIENTE 4 75% 19

5. ¢Elorden y el aseo de las instalaciones es?

Opciones de respuesta Valor Porcentaje Cantidad

MUY BUENO 1 360% 9
BUENO 2 506% 128
ACEPTABLE 3 126% 0
DEFICIENTE 4 08% 2

Con estas dos preguntas anteriores, aungue las clases fueron virtuales, se determind
aplicartas con el fin que se evaluara las instalaciones, orden y aseo que pudieron observar
¢l primer mes de clase presencial y durante las clases virtuales.

8. ¢Los equipos y herramientas utilizados para la realizacion de clases es?

Opciones derespuesta  Valor Porcentaje Cantidad

MUY BUENA 1 257% 65
BUENA 2 589% 149
ACEPTABLE 3 142% 36
DEFICIENTE 4 12% 3
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7. ¢Considera que lo aprendido le va a ser de utilidad en su vida laboral?

Opcicnes derespuesta Valor Porcentaje Cantidad

MUY BUENA 1 427% 108
BUENA 2 458% 116

ACEPTABLE 3 103% 26

DEFICIENTE 4 1,2% 3

En la encuesta se anexo la siguiente pregunta:

8. ¢Laeducacion por medio virtual cumplio con sus expectativas, en caso de ser NO
justifica tu respuesta?

Opciohes de respuesta Porcentaje Cantidad
s . &56% 166
No 34,4% 87

En esta respuesta el 34% de personas que marcaron la pregunta abierta los estudiantes
manifestaron gue a pesar de que ocurrié una situacion improvisada los instructores han
sabido manejar la situacién con sus conocimientos. Otro porcentaje de personas manifesto
que le fue muy complicado ver las clases de esta manera debido a la mala conexion a
internet que tenfan en sus casas vy las distracciones del hogar que conllevan a no estar
atenta 100% a las clases. Los estudiantes de cocina, panadero y servicios de belleza
manifestaron gue fue un poco mas complicado para elios debido a que sus programas son
mas practicos.

PORCENTAJE DE SATISFACCION GENERAL

Teniendo en cuenta que esta encuesta fue disefiada durante el 2018 como mejora del
proceso se pudo identificar que de! total de encuestas realizadas el porcentaje de
satisfaccion entre las respuestas (Muy buena) y (Buena) corespondiente al 82,3%,
manteniendo en un alto porcentaje el nivel de satisfaccién a nuestros usuarios frente a la
educacion y logistica brindada por la institucién. Del total de encuestas realizadas el
porcentaje de satisfaccion de las respuestas (Muy buena) correspondiente al 30,8%, y
buenas al 51,4%.
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PREGUNTA Satisfaccion
¢ El contenido del Programa es? 87.7%
¢, El servicio prestado por el personal administrativo es? 82,2%
¢El cumplimiento del cronograma académico es? 81,8%
¢ El orden y el aseo de las instalaciones son? 64 8%
¢Los equipos y herramientas utilizados para la realizacion de

clases son? 86,6%
¢ Los equipos y herramientas utilizados para la realizacion de

clases son? 84,6%
¢ Considera que lo aprendido le va a ser de utilidad en su vida

laboral? 88,5%
PORCENTAJE DE SATISFACCION GENERAL . 82,3%

Siendo la pregunta de ¢ El orden y el aseo de las instalaciones son? La que obtuvo el més
bajo porcentaje de satisfaccion, Seguida de, la educacion por medio virtual cumplié con sus
expectativas, ;en caso de ser NO justifica tu respuesta?

Comparando los resultados con el afio anterior mismo periodo se puede observar que se
ha presentado un incremento en la satisfaccion de 6,8 puntos porcentuales, lo gue
demuestra una mejorando en el servicio prestado.

Ado 2019 “Afo 2020
1er Semestre 1er Semestre
75,5% 82.3%

2.3. ENCUESTA — EVALUACION DOCENTES TECNICOS

Para el semestre se aplicaron un total de 1.279, donde el nimero 1 coresponde a MALO,
2 es ACEPTABLE Y 3 es BUENO. Teniendo en cuenta que un estudiante califica a varios
instructores con los cuales ha visto clase.

1. ¢Aliniciar las clases se present6 el contenido y reglas del modulo?

Opciones de respuesta Porcentaje Cantidad
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1 | 45% 58
2 | 9.5% 122

3. . - 85,9% 1009 - .

2. ¢Se definié con anterioridad la metodologlia para evaluar el médulo?

Opciones de respuesta Porcentaje Cantidad
1 " 44% 56
2 | 12,2% 156
3  834% 1067

3. ¢E! (la) docente explica con claridad los temas?

Opciones de respuesta Porcentaje Cantidad
1 aem g3
2 o 153% | 196
3 o '.'79,7%'. 100

4. ;las clases estan bien preparadas y organizadas?

: \ Sede Académica: CRA 4 No. 9-84 B/ Bollvar PBX: 6696851 G
i . Sede Administrativa: Calle 12 No. 3-33 B/Bolivar PBX: 6574576 @
i A portalimetyeduco @

PR i W e Tl P A



Opciones de respuesta Porcentaje Cantidad

1 O 48% 63
2 15,3% 196
3 - ' 79,7% - 1020

5. iEl (la) docente domina con claridad los temas del médulo?

Opciones de respuesta Porcentaje Cantidad
T 4,5% 58
2 11,6% 148

3 839% 1073

6. ¢la presentacién personal de del o la docente es la adecuada?

Opciones de respuesta Porcentaje Cantidad
T 35% 45
2 98% 125

3 o 86,7% 1109

7. ¢El (la) docente cumple con los horarios programados por cada médulo?
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Opciones de respuesta Porcentaje Canbdad
1 | 5,0% | 64
2 15,5% 198
3 79,5% 1017

8. ¢El(la) docente complementa la teoria con la practica?

Opciones de respuesta Porcentaje Cantidad
1 5,7% 73
2 17,4% 222
3 . 769% - 984

9. ¢El (la) docente evalué la asignatura con base en la metodologia definida al inicio
de las clases?

Opciones de respuesta Porcentaje Cantidad
1 | 43% 55

2 | 14,8% 189

3 | 809% 1035

10. ¢LAS preguntas de las evaluaciones del médulo se formularon de manera clara y
precisa?
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Opciones de respuesta Porcentaje Cantidad
1 52% 67
2 14,2% 181

3 . 80,6% 1031

11. ¢ El (la) docente utiliza los resultados de las evaluaciones para corregir emores o
aclarar dudas?

Opciones de respuesta Porcentaje Cantidad
1 S C 58% 4
2 16,1% | | 206
3 781% | 999

12. ¢ E (Ia) docente se preocupa por el aprendizaje de los estudiantes?

Opciones de respuesta Porcentaje Cantidad
1 o 55% o
2 14,3% 183
3 802% o102

13. ¢ El (la) docente motiva a los estudiantes en el aprendizaje?
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Opciones de respuesta Porcentaje Cantidad

1 51% 65
2 14.2% 181

3 . 808% . 1033

14. ¢ EI (la) docente tiene actitud escucha las inquietudes y sugerencias de los
estudiantes?

Opciones de respuesta Porcentaje Cantidad
R T 5 1% 65
2 14,0% 179

3 80,9% 1035

15. ¢ el (la) docente fomenta la participacion de los estudiantes en clase?

Opciones de respuesta Porcentaje Cantidad
1 - 42% - sa
2 13,7% | 175
3 L e% | - 1050

16. ¢ El (la) docente atiende las dudas de los estudiantes en los horarios fuera de
clase?
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Opciones de respuesta Porcentaje Cantidad

1 6.0% 77
2 14,7% 188
3 79,3% 1014

17. ¢ B (!a) docente respeta a los estudiantes y los trata a todos por igual?

Opciones de respuesta Porcentaje Cantidad
1 4.8% 61
2 11,3% 144

3 84,0% 1074

PORCENTAJE DE SATISFACCION GENERAL

Del total 1.279 encuestas realizadas el porcentaje de satisfaccion de la respuesta
(BUENA) correspondiente at 81,2%, manteniendo en alto el nivel de satisfaccién de los
estudiantes en la institucion.

%
PREGUNTAS Satisfaccion

Al iniciar las clases se presentd el contenido y reglas del méduio? 85.9%

¢El (1a) docente complementa la teoria con la practica? 83.4%

¢El (ia) docente explica con claridad los temas? 79.7%

Las clases estan bien preparadas y organizadas 79,7%

El (la) docente domina con claridad los temas del modulo 83,9%

La presentacion personal del o la docente es la adecuada 86,7%

El (la) docente cumple con los horarios programados por cada

modulo 79,5%

El (la) docente complementa la teoria con la practica 76,9%

El (la) docente evalud la asignatura con base en la metodologia

definida al inicio de las clases 80,9 %
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Las preguntas de las evaluaciones del médulo se formularon de

manera clara y precisa. 80,6%

E! (la) docente utiliza los resuttados de las evaluaciones para

corregir errores o aclarar dudas 78 1%

E! (la) docente se preocupa por el aprendizaje de los estudiantes 80,2%

El (la) docente motiva los a los estudiantes en el aprendizaje 80,8%

El (la) docente tiene actitud escucha las inquietudes y sugerencias

de los estudiantes 80,9%

el (la) docente fomenta |a participacion de los estudiantes en clase 82,1%

E! (la) docente atiende las dudas de los estudiantes en los horarios

fuera de clase 79,3%

El (la) docente respeta a los estudiantes y los trata a todos por igual 84,0%
PORCENTAJE DE SATISFACCION GENERAL 81.2%

Frente a los resultados obtenidos se encuentra que el porcentaje de satisfaccion mas alto
fue en la pregunta: Al iniciar las clases se present6 el contenido y reglas del médulo con un
85,9%, seguido de La presentacion personal del o la docente es la adecuada con un 86,7%
y El (1a) docente respeta a los estudiantes y los trata a todos por igual con un 84,0% v el
porcentaje mas bajo se obtuvo en la pregunta El (la) docente complementa la teorla con la
practica con un 76,9%, esto debido a que durante este trimestre por la pandemia det COVID
19 el aislamiento social fue obligatorio lo que redujo significativamente el contacto personal
y por consiguiente las practicas educativas, siendo esta una situacion externa que afectd
toda la comunidad educativa del pals y el mundo entero. '

Cabe resaltar que los instructores con un porcentaje de satisfaccion superior al 85% de
calificacion por parte de ios Estudiantes fueron Jhonatan Diaz, Fernanda Herrera, Tatiana
Guerrero, Luz Karime Cardona, Martin Murcia, Sandra Muriel, Luz Karime Cortes, Owen
Sambrano, Jhonatan Serna, Victor Fernandez, Marbel Contreras, Sandra Vera y Gladys
Figueroa.

Para este periodo se increment6 el rango de satisfactorio para ios instructores siendo 85%
el porcentagje determinado como satisfactorio el cual se incrementé en 5 puntos
porcentuaies comparado al afio anteror, siendo asl mayor el nivel de exigencia para
nuestros instructores orientados a la mejora continua.

Es importante socializar fa informacion con cada uno de ios instructores para que tomen las
acciones cofrectivas pertinentes y as! incrementar el porcentaje de satisfaccion.

Comparando los resuitados con el afo anterior mismo periodo se puede observar que se
ha presentado un incremento en la satisfaccion de 4,1 puntos porcentuales, lo gue
representa un mejorando en la prestacion del servicio.

Afio 2019 _ Afto 2020
1er Semestre 1er Semestre
77.1% 81,2%
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2.5 ENCUESTA SATISFACCION PRACTICAS

La informacion personal recopilada en esta encuesta se usara Unicamente para fines
administrativos del Instituto Municipal de Educacién para el Trabajo y Desarrollo Humano
de Yumbo -IMETY relacionados con el informe de evaluacion y medicién del impacto de
satisfaccion al Usuario vigencia 2020-1 con untotal de 113 encuestas aplicadas en el primer
periodo 2020 a los estudiantes del Ultimo semestre de los programas técnicos laborales del
IMETY.

1. ¢Considera que la gestién del IMETY en la consecucion del sitic de préctica fue:

Wiy buena
L Acepratits
- Malo

2. ¢ Cuél ha sido el progceso o drea dentro de la empresa, en la que ha realizado su
practica? Si eres de primer semestre responder N/A. (no aplica)

; N . - " No
_Area De Practica | Personas’
Auxiliar Administrativa 19
Servicio al cliente 16
Contabilidad 15
Elaboracién de tapabocas y batas 12
No realizo practica 9
Logistica 8
En las instalaciocnes del imety 6
Inventarios 6
_[Archivo 5
No Marco Ninguna Respuesta 5
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Servicios de Belleza 4
Producci6n 4
Proyecto productivo 4
Total, Respuestas 113

3. ¢las actividades realizadas en las précticas han sido; En caso de ser de primer

semestre responder N/A; (no aplica)

4. ¢Considera que la duracién de la préactica fue: Si eres de primer semestre

responder N/A (no aplica)
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5. -¢La evaluacion de la practica fue: £n caso de ser de primer semestre responder

N/A (no aplica}
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6. ¢Cuales aspectos considera usted se deben mejorar en la institucion?

— - _ =
ASPECTO A MEJORAR | Personas
Marco N/A 57
Mas organizacion en informacion de las
practicas

Tener mas empresas donde hacer Practicas

Personas Satisfechas

Le parecid satisfactoria la practica
Mayor tiempo de préacticas

Mala Atencién del IMETY en Practicas
Tener convenios como practicante Sena
Se sintieron inconformes con la practica

No dic Aspectos a Mejorar
Mejorar a quien va dirigida la encuesta ya
gue a 1er semestre no aplica.

Cumplir con los Cronogramas de Practica
Mas recursos
TOTAL, DE RESPUESTA 1

wwio|o|oiolo|w|s

N W

— | —

Las personas que marcaron en sus respuestas N/A son estudiantes de primer semestre
que no han realizado practica.

i ~ ' Sede Académica: CRA 4 No. 8-84 B/ Boliver PBX: 6695851 €
N\ Sede Administrativa: Calle 12 No. 3-33 B/Bolivar PBX: 6574575 @
portalimetyedu.co €

NIT: 800586.342-3
—-\ Yumbo - Vialle del Cauca




PORCENTAJE DE SATISFACCION

Del total 113 encuestas realizadas &l porcentaje de satisfaccion frente a las précticas de los
tecnicos laborales de la respuesta (MAS SATISFACTORIA) correspondiente al 78.75%.

) PREGUNTAS %
¢ Considera que Ia gestién del Imety en la consecucion del
sitio de practica fue? 89%
;Las actividades realizadas en las practicas han sido? 9%
¢Considera que la duracién de la practica fue? 65%
i La evaluacién de la practica fue? 82% |
| PORCENTAJE DE SATISFACCION 78.75%

El mayor aspecto por mejorar considerado en la encuesta es [a gestion del IMETY fue la
duracion de la practica, la cual se vio muy afectada por la situacion extraordinaria vivida en
este periodo por ta Pandemia del COVID-19.

Comparando los resuitados con el afio anterior mismo periodo se puede observar que se
ha presentado un incremento en la satisfaccion de 6,85 puntos porcentuales, lo que
representa un mejorando en el servicio prestado de practicas estudiantiles.

Aiio 2019 Ao 2020
1er Semestre 1er Semestre
71,9% 78,75%

2.6 ENCUESTA DE FERIA DE EMPRENDIMIENTO

La informacién personal recopilada en esta encuesta se usaré Unicamente para fines
administrativos del Instituto Municipal de Educacion para el Trabajo v Desarrollo Humano
de Yumbo — IMETY relacionados con el informe de evaluacién y medicion del impacto de
la VIl muestra de emprendimiento IMETY vigencia 2020 con un total de 24 encuestas
aplicadas en el evento virtual 2020.

ENCUESTA DE SATISFACCION EVENTO DE 9°FERIA EMPRESARIAL / 1ra VIRTUAL

Durante el segundo semestre del afio 2020 los resultados de fa feria de empresarial fueron
los siguientes:

PR T P
RS S N
~ T
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MARQUE CON UNA (X) Seglin sea el caso:

Muy Bueno (MB) Bueno (B) Aceptable (A) Deficiente (D)

1. ¢Entérmincs generales que le parecit 1a feria empresarial virtual?

M8 ... B F
13 10 1 0

En términos generales al 91% de personas les parecid muy buena y buena la feria
empresarial virtual.

dEn terminas generales qgue le parecisd la feria
smpresarial virtual? '

" Buggs
- TAceotable
S N

2. Geénegro.
© GENERO
FEMENINO 19
MASCULING 5
TOTAL 24

Del total de 24 personas encuestadas durante el evento de la feria emprendimiento el 79%
fueron de género femenino, el 21% de género masculino.
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CUREMENING
T MBSTULING

3. ¢Los videos presentados durante la semana de la feria, fueron claros con
buena informacién?

MmB

17

~ oy

A D
0

De las 24 personas encuestadas durante el evento, el 100% les pareci6 gue los videos
presentados durante la semana de la feria fueron muy buenos, buenos y claros con la
informacion.

{Los videos presentados durante la semana
de la feria, fueron claron con huena
informacion?

" Muy Buena
T18.eca
AZennihia

“Main

4. ;la pagina de Facebook le parece adecuada para este tipo de eventos?
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¢La pdgina de Facebook le parece adecuada
‘para este tipo de eventos?

>
Za
o

0P g

71%

De las 24 personas encuestadas durante el evento el 71% calificd la pagina de Facebook

muy buena para este tipo de eventos, seguida de un 29% con una calificacién como
BUENO.

5. ¢la respuesta a mensajes intemos para preguntar por los cursos, TLC y/o
inscripciones durante la feria fue oportuna y clara?

oo
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{La respuesta a mensajes internos para preguntar por Ins
cursos, TLC y/o inscripciones durante la feria fue
oportuna y clara?

De las 24 personas encuéstadas durante el evento el 54% calificé la atencién la respuesta
a mensajes internos por los curses, TLC v/o inscripciones durante la feria fue MUY BUENA,
y un 38% la caiifica como BUENO.

6. ¢Larespuesta a ios comentarios en los videos durante la feria, fue oportuna y clara?

B

——

B
7 15 2

o o
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iLarespuesta a comentarios en los videos
durante la feria, fue oportuna y clara?

(Bm

De las 24 personas encuestadas durante el evento el 63% calificd la respuesta a
comentarios en los videos durante la fena como MUY BUENQO, seguida de un 29% la califica
como BUENOQ.

7. ¢Qué aspectos se pueden mejorar para una préxima feria y/o evento virtual?

Respuestas

N/A

e agrado todo

Que fuera una fena en vivo

Dinamicas

Contenido mas variado

Promocionar los programas mas seguido
Acompafiamiento de los profesores

Mas divulgacién
Incentivar la participacion de los estudiantes,
que ellos sean los protagonistas.

Informacion mas clara y rapida sobre |0s cursos
Mejor sonido

Respuesta oportuna
TOTAL

|t [ [N O

NS N QL. g NI N N §

N
PN

De las 24 encuestas realizadas durante el evento virtual consideraron que el evento estuvo
bien y que les gustarfa que la feria fuese en vivo.
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8. ¢De los videos vistos, que técnico laboral o curso de emprendim:ento & gustarfa

estudiar?
:De los videos vistos, que técnico laboral o curso de
emprendimiento le gustaria estudiar?
Cocinero principal 5
Maquillaje 4
Panadero pastelero 2
Contabilidad 2
Salud ocupacional 1
Logistica empresanal 1
Administrativo 1
Peluguerfa 1
Belleza 1
Todos 1
Tecnologias 1
N/A 4

De las 24 personas que realizaron la encuesta durante el evento 5 personas les gustarfa
estudiar nuestra carrera de cocinero principal, seguida de nuestro curso de emprendimiento

de maquiliaje con 4 personas interesadas.

PORCENTAJE DE SATISFACCION

Del total de encuestas realizadas el porcentaje de satisfaccion entre las respuestas entre
(Muy bueno) y {Bueno) correspondiente al 96,8%, mantentendo en un alto porcentaje el

nive| de satisfaocion del evento.

%
PREGUNTAS SATISFACCION

En terminos generales qué le parecio la feria empresarial virtual? 100%
¢Los videos presentados durante la semana de la feria, fueron claros con

buena informacién?

100%

¢ La pagina de Facebook le parece adecuada para este tipo de eventos? 100%
éLa respuesta a mensajes internos para preguntar por los cursos, TLC y/o

inscripciones durante la feria fue oportuna vy clara? 92%
¢La respuesta a los comentarios en los videos durante la feria, fue oportuna

y clara? ) 92%
| PORCENTAJE DE SATISFACCION 9,8%
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CONSOLIDADO GENERAL

Del total de las 24 personas encuestadas durante el evento virtual de la feria de
emprendimiento se puede indicar que la opinién general de la ciudadania es positiva a
pesar que se haya realizado de manera presencial, frente a las encuestas realizadas en
nuestra muestra de emprendimiento con un porcentaje de satisfaccién general de 96,8 %,
no cobstante cabe resaltar que algunas personas dieron su punto de vista frente a las
diferentes actividades realizadas de manera virtual en la feria y sugirieron gue se hicieraen
un en vivo por medio de la fan page v se tuviera una mayor difusién antes de realizar el
evento, esperamos trabajar continuamente en el mejoramiento para la satisfaccién de
nuestros usuarios.

Comparando los resultades con el afio anterior del mismo periodo se puede observar gue
se ha presentado un incremeénto en la satisfaccion de 24,9 puntos porcentuales, o gue
representa que se ha venido mejorando en la feria empresarial.

Afo 2019 . Aiio 2020
1er Semestre - er Semestre
71,9% 96,8%
2.7 ENCUESTA GRADUADOS

La informacién personal recopilada en esta encuesta se usard Unicamente para fines
administrativos del Instituto Municipal de Educacién para el Trabajo y Desarrollo Humano
de Yumbo — IMETY relaciohados con el informe de evaluacion y medicion del impacto de
satisfaccion al Usuario vigencia 2020-1 con un total de 243 encuestas aplicadas en el primer
pericdc 2020 a los graduandos del periodo en mencidn de nuestras carreras técnicas
laborales del IMETY.

1. (A qué poblacién pertenece?

Opciones de respuesta Valor Porcentaje  Cantidad
ndigera 1 41% . 10
Afrodescendiente 2 10,7% 26
Raizal | 3 2,5% 6
Lathi | 4 1.6% 4
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Adulto mayor 5 0,8%

NO SABE 6 14,4% 35

OTRA POBLACION -~ 7 189% 46
N/A 46.9% 114

El 46% de las personas encuestadas no se identifican con ninguna pobiacion, seguido del
18,9% que se identifica con otro tipo de poblacion vy 14,4% no sabe.

2. ¢,Se encuentra laborandc actuaimente?

Opciones de

respuesta Valor Porcentaje Cantidad
sl o 1 3%62% 88
NO | >  56,0% 136
N/A - 7,8% 19

El 56% de nuestros graduados no se encuentra laborando actualmente.

3. ¢Cual es la modalidad del trabajo que desempefia?

Opciones de
respuesta Valor Porcentaje Cantidad
INDEPENDIENTE 1 198% 48
EMPLEADO 2 305% 74
N/A | 49,8% 121
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El 30,5% de nuestros graduandos frabaja actualmente como empieado, el 19.8% de

manera independiente y el 48,8% no le aplica esta pregunta.

\

4. ¢En qué momento inicié con las actividades laborales?

Opciones de
respuesta Valor Porcentaje Cantidad

Antes De 1 35,0% 85
Entrar AITLC '

Durante  Mi 2 10,3% 25
Aprendizaje
Del TLC

Después De 3 2,.5% : 6
Estudiar El
TLC

N/A 50.3% 127

El 35% de nuestros graduandos inicié sus actividades laborales antes de entrar a
estudiar en la institucion.

5. ¢ Estaestudiando otra carrera actualmente?

Opciones

de

respuesta Valor Porcentaje Cantidad
S| 1 58% 14

NO 2 82.3% 200

NA 11,9% 29
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EL 5,8% de los graduandos se encontraban estudiando también ots c‘arféraé'dﬁé —

complementaran |o estudiado en el Instituto Municipal de Educacién para el Trabajo
y Desarrollo Humano de Yumbo - IMETY, el 82,3% de graduandos no se
encontraban estudiando otra carrera. La mayoria de graduandos desearian que la
Institucion brindara carreras tecnolégicas y profesionales para continuar

capacitandose en la institucion.

6. ¢Cdémo calificas la educacidn de la institucion?

Opciones de respuesta Valor Porcentaje

Excelente - vy
suena 4
Aceptable” 1 .3 .
.F'Qégul.z;lr.‘“ o .2‘ h

Mala - T

243% -
62.1%
1,5%

21%

0,0%'_7 .

Cantidad

151

5

'.0'

El 62,1% de los graduandos califica la educacidn que brinda a institucidn como BUENA vy
el 24,3% como MUY BUENA, para un total de satisfaccién 86,4%.

7. ¢Qué cambios o aporte realizaria usted para mejorar los procesos de la institucion?

SUGERENCIAS

N/A 92
Mejorar la ambientacion en las aulas 25
Todo estuvo bien 17
Carreras tecnoldgicas a corto plazo 16
Profundizar més los temas 13
Mayor infraestructura 10
tener convenios de practica 8
Presencial o ) 6
Tener la informacién definida al ingresar a | 5
clases, aulas horarias

Mas semestres 5

Sede Académica: CRA 4 No. 8-84 B/ Bolivar PBX: 6695851 @
Sede Administrativa: Calie 12 No. 3-33 B/Bolivar PBX: 6574576 @

portalimetyedu.co €

NIT: 800.586.342-3

Yumbo - Valle det Cauca




Opciones de respuesta Porcentaje Cantidad
si . 556% 135

No 44.4% 108

El 55.6% de los graduando cree que la educaciéon virtual es una buena opcidn para
capacitarse ya que facilita su trabajo debido al poco tiempo que les dan para capacitarse y
piensan que capacitando de manera adecuada a los instructores serfa una excelente opcién
para acceder a la educacion de la institucion, el 44,4 de graduandos cree que no es buena
opcién capacitarse de manera virtual ya que, hay carreras que requieren de practicas, les
parece mas exigente de manera presencial, tiene muchos problemas de conexion a internet

CONSOLIDADO GENERAL DE LA SATISFACCION INSTITUCIONAL

TIPO DE ENCUESTA . | % DE SAT!SFACC]OIE

Encuesta De Satisfaccion Al Usuario. 98,7%
Encuesta - Evaluacién Docentes Técnicos 81,2%
Encuesta Satisfaccion — Estudiantes 82.3%
Encuesta Satisfaccion Practicas 78.75%
Encuesta De Satisfaccion Feria 96,8%
Empresarial

SATISFACCION INSTITUCIONAL 87,15%

A nivel general se presenta una satisfaccion institucional de! 87,15% comparado con el
mismo pericdo del afio 2019 (79%) se puede identificar un incremento significativo de 8
puntos porcentuales, lo que representa una mejora general en ia satisfaccion, resultado de
las multiples acciones implementadas por el IMETY, rumbo a la Certificacidn de Calidad de
nuestro sistema de Gestién, dando respuesta a las observaciones y solicitudes de los
diferentes grupos de vaior.

RECOMENDACIONES:

Es importante suscribir plan de mejoramiento individual con los docentes que no alcanzaron
el nivel minimo de satisfaccién en la encuesta de instructores y asi realizar un seguimiento
mas adecuado que se refleje en el incremento de la satisfaccién de los estudiantes.

Se sugiere sccializar informacion completa sobre ios cursos de emprendimiento v
programas técnicos antes de la apertura a inscripciones, para asi tener una informacion
mas clara y veraz y poder darle a la comunidad una informacion completa sobre nuestras
ofertas educativas.
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Apoyar en el seguimiento a las encuestas de atencién al usuario debido a que algunas
personas no cumplen con los tiempos establecidos para aplicarlas.

A considerar que las personas que desean inscribirse sugieren tener claros los horarios
antes de realizar la inscripcion en nuestros cursos de emprendimiento.

Tener en cuenta que en la encuesta a la feria algunos asistentes dieron su punto de vista
frente a las diferentes actividades realizadas en la feria de emprendimiento virtual
sugiriendo gue se hiciera mas difusion antes del evento y se realizara en un en vivo desde
la fan page.

Es importante que para ia vigencia 2020 se realice una capacitacién en servicio al cliente
con el fin de mejorar la atencidn que realice el equipo a la comunidad.

Se identifican dos oportunidades para el IMETY de acuerdo a lo que ha venido trabajando
como lo son la Oficina de Generacién de Empleo puesto que se puede identificar que la
mayoria de nuestros estudiantes egresados no cuentan con un empleo fijo que genere
ingresos y ayude a mejorar su calidad de vida, asi mismo manifiestan su interés de poder
encontrar en el IMETY una oferta educativa técnica profesional o tecnologia que permitan
continuar sus estudios y estar mejor preparados para enfrentar la vida laboral.

Elaborado por

feidy dalanva celm.

LEIDY TATIANA ORTIZ
Atencion al usuario

Revisd: Johanna Orejueia G.
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CONSOLIDADO POR DOCENTE
Cabe resaltar que los instructores con un porcentaje de satisfaccion superior al 80% de
calificacion por parte de los Estudiantes fueron Jhonatan Diaz, Fernanda Hemera, Tatiana
Guerrero, Luz Karime Cardona, Martin Murcia, Sandra Muriel, Luz Karime Cortes, Owen
Sambrano, Jhonatan Serna, Victor Ferndndez, Marbel Contreras, Sandra Vera y Gladys
Figueroa.
NOMBRE DOCENTE TOTAL
o . B A | ™
Diaz Quintero Jonathan . 97,7% 2,3% 0,0%
Femanda Herrera 7 . 963%  37% . 00%
Guerreroingrid Tatiana = 959% . 2,5%  16%
Cardona Lenis Luz Karime 941%  3,6% . 23%
Murcia Martin Emilio o B2% 0 68% | 00%
Muriel Lozano Sandra . 91,1% 73% o 1,6%
Costes Salgado Luz Karime , 90,0% = 71% = 29%
Owen Sambrano L . 895% . 97% . 08%
Serna Castillo Yonathan ., 888%  112% . 0,0%
Femandez Victor Manuel . 888%  99% | 1,3%
Contreras Vargas Marbet = 882% 56% | 62%
Sandra Vera Grifalba .+ 868%  81% . 53%
Gladys Figueroa | 865% ° 11,2% ©  23%
| Gladys b = U AL L T A 2L
Sulay Carvajal T 79,5% ‘ 122% | 83%
Solano Danief . 783% . 176% ' 41%
- . - - - - - —— .?._,_. .._.o + o - ,T,‘", - %
. . ,
 Hurtado Leidy johana_ L TR 181% L 6.2
Ayds Men Quintero | 753% . 16,7% . 80%
Lujan Lozada lida o 747% |, 11,2% oy 14,1%
Sepulveda MorenoYamiled i 646% . 84% | 27.0%
Eustos Diana 58.7% 34,8% 6,5%
Drada Lauro Enrique © 50,5% 354% - 14,1%
Omaira Sanchez o al5% | 490% ., 95%
Reina Morenc Elsa 104% ©  5.8%% | B38%
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