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INFORME DE SATISFACCION AL USUARIO

El Instituto Municipal de Educacion para el Trabajo y el Desarrolloc Humano- IMETY
cuenta con tres sistemas para conocer la percepcién de sus usuarios los cuales son:

v ORIENTACION AL CUIDADANO
v ENCUESTAS DE SATISFACCION (ATENCION AL USUARIO)

Para el primer trimestre del afio 2020 los resultados son los siguientes:

1. ORIENTACION AL CUIDADANO

La orientacion al ciudadano se brinda por diferentes medios tanto presencial, como
telefénica y a través de redes sociales asi:

TIPO DE ATENCION 1er Total
Trimestre
Presencial 297 297
Telefonica 18 18
Facebook 288 288
Instagram 31 31
Total 634 634

El mayor nimero de personas se atienden de manera presencial seguido de nuestra pagina
oficial de Fazebook siendo estos dos medios tos de mayor preferencial por la Comunidad.

En este trimestre se incrementé la atencién de manera virtual debido a la emergencia i
presentada a nivel mundial por el (Covid 19) y disminuyo de manera presencial ya que, |
existe un dacreto nacional donde estd prohibido la aglomeracién de ciudadanos y se
decreté de manera municipal el pico y cedula como medida de circulacién solo para ta

adquisicion Je bienes de primera necesidad.
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CURSOS DE EMPRENDIMIENTO

Durante el trimestre de enero — marzo se atendi6 de manera presencial un total de 74
personas interesadas en nuestros cursos de emprendimiento. Siendo el curss de BARBER
SHOP el mas solicitado con un porcentaje del 22% SEGUIDO DE PESTANAS Y
SOMBREADO DE CEJAS CON 14% y CORTE Y CEPILLADO CON 11% siendo estos los
cursos de emprendimiento con més interés en este trimestre. Cabe resaltar que un 5% de
las personas que solicitaron informacién fue sobre todos los cursos en general brindados

por la institucién.

| Cursos de emprendimiento

W Barber Shop

® Cejas y Pestafas

@ Corte y ceplitado

D Decoracion de eventos
u Colorimetria

W Manicure y pedicure

& Panaderia

® Todos los cursos

m Wayu

® Cocina saludable

W Estetetica corporzl v facial
R Maquilllaje

B Maquina planas

I Madera country

T Lenceria

Cocina fria y caliente
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De las 74 personas atendidas en el trimestre de enero-marzo en cursos de emprendimiento,
el 10% del total pertenecen a algun tipo de poblacién, siendo el 9% wictimas de

desplazamiento, 0,1% se identifican como mestizos del total de personas atendidas.
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PROGRAMA DESPLAZADO IAFRODESENDIENTE DTRO TIPO| TOTAL | %Relativo (% Acumql.ad
Magquina planas 2 2 0 0 0 2 2,70% 3% |
Decoracion de evendos 4 1 0 0 0 5 5 6,76% 9% |
Wayu 2 2 0 0 0 4 3 4,05% 14% .
Lencerla 1 0 0 0 0 1 1 1,35% 15%
Colorimetriz 3 2 2 0 0 3 S 6,76% 22%
Madera country 2 0 0 Y] 0 2 2 2,70% 24%
Barber Shop 6 10 0 0 0 16 16 21,62% 46%
Manicure y pedicure 2 2 0 0 0 3 4 5,41% 51%
Corte y ceplllado 3 5 1 0 1 6 8 10,81% 62%
Cejas y Pestafias 2 8 1 Q 0 9 10 13,51% 76%
Cocina saludable 1 2 [¢] 0 0 3 3 4,05% 80%
Panaderia 0 4 1 [} 0 3 4 5,41% 85%
Cocina fria y calienze 0 1 0 0 0 1 1 1,35% 86%
Estetetica corporaly facial 0 3 0 0 0 3 3 4,05% 91%
Maquillaje 0 4 0 Q 0 3 3 4,05% 95%
Todos {os cJrsos 0 4 0 0 0 4 4 5,41% 100,0%
TOTAL ' 28 7 0 1 66 74 | 100,0%

Del total de personas atendidas que pertenecen a poblaciones especiales el 92% son

victimas de desplazamiento y el 8% mestizos.

Tipo de Poblacion

B Desplazado
| Mestizo

8 Afrodecendiente
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CARRERAS TECNICO LABORALES

purante el trimestre de enero-marzo se atendié un total de 223 personas
Interesadas en nuestras carreras técnico laboral. Siendo el técrico AUXILIAR
CONTABLE Y FINANCIERO con mas interés en la poblacién con un 21% seguido
del técnico en COCINERO PRINCIPAL con 20% y el técnico en AUXILIAR

ADMINISTRAT!VO con un 15%, siendo estos los TECNICO LABORALES con mas
interés en este trimestre.

rl Tecnicos laborales

® Aux. Contable v Financlero | *
8 Cocinero principal

8 Auxiliar Administrativo {

T Entrenamiento deportivo I

B Servicios de bal'eza

| Logistica Empresarial
® Aux. trazo y corte '

& Operarios de maquinas !

8 Panadero Pastziero

—
)
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De las 223 personas atendidas en el trimestre de enero-marzo en los técnicos laborales,
solo el 9% pertenecen a algun tipo de poblacién, siendo el 9% victima de desplazamiento,
0% mestizos y 0% afrodescendiente del total de personas atendidas.

PROGRAMA ENERO FEBRERO MARZO DESPLAZADO | AFRODESENDIENTE MESTIZO | OTRO TIPO TITAL YRelativo | % Ac lad
Coclnero principal 5 30 7 1 1] 0 41 42 18,8% 19%
Panadero Pastelero 1 10 1 6 0 0 6 12 5.4% 24%
Auxiliar Administrativo ] 24 3 2 4] 0 31 33 14,8% 39%
Aux. Contable y Financlero 3 40 0 ] 0 0 43 43 19,3% SB% .
Loglstica Empresarial 11 13 0 4 0 0 20 24 10,8% 69%
Operarios de maquinas 1 7 1 2 0 0 7 9 4,0% 73%
Aux. trazo y corte 3 9 0 2 0 0 9 11 4,9% 78%
Entrenamlento deportivo 9 16 0 1 1 0 23 25 11,2% 89%
Servicios de belleza 3 2 19 1 0 0 23 24 10,8% 100%

TOTAL 42 151 31 19 1 0 203 723 100%

Del total de personas atendidas que pertenecen a la poblacién especial, el 95% son victimas
de desplazamiento, el 5% afrodescendiente y el 0% como mestizos. Esta potlacién solo
corresponde al 9% del 100% de las personas atendidas en el trimestre de enero-marzo.
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Tipo de poblacién

B DESPLAZADO
= ] B AFRODESENDIENTE

o MESTIZO
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2. ENCUENTAS DE SATISFACCION

ENCUESTA DE SATISFACCION AL USUARIO 2020

La informacién personal recopilada en esta encuesta se usara Unicamente para fines
administrativos del instituto municipal de educacion para el trabajo y desarrolio humano de
yumbo relacionados con el informe de evaluacién y medicién del impacto de Atencién al
Usuario vigencia 2020 con un total de 115 encuestas aplicadas en el periodo de enero-
marzo de 297 personas atendidas presencialmente en ese periodo.

1. ¢La atencién (amabilidad y respeto) dada fue?

75 40 0 0

!
f
Muy Bueno(a) MB | Bueno(a) B | Aceptable A | Deficiente D | |
!
|
}

‘ ™ Sede Académica: CRA 4 No. 9-84 B/ Bolivar PBF: 5696851 ¢
Sede Administrativa: Calle 12 No. 3-33 B/Bolivar PB3: 6574576 (
_ portalimat-edu.co €

R NIT 3065863423




2

Je Yumba ™

e YUMBO

¢La atencion (amabilidad y respeto) dada fue?

& Muy Buenas{a) MB

® Buenofa, B i

1

| 1 Aceptable A
3 r Deficiente D
}

=]

2. ;Eltiempo de la atencién fue?

Muy Buen{a) MB | Bueno(a) B | Aceptable A |Deficiente D
59 56 0 0

¢El tiempo de atencion fue?

B Muy Buen(a) MB

B Bueno(a+ B
'  Aceptable A l
N Deficiente D i

L . o ) el

3. ¢Lainformacion sobre los programas o cursos fue?

Muy Bueno(a) MB_| Bueno(a) B | Aceptable A | Deficiente D
54 59 1 1
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& Muy Bueno(a} MB

B Buenofa) 8 l
i

i B Aceptable A i ’

|' o Deficiente D
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Cabeé resaltar que algunas personas pidieron una informacién mas veras sobre los
pensum académicos y horarios.

4. ;Encontré un programa o curso de interes?

j
' sl 114
I
!

NO 1

¢Encontro un pograma o curso de su interes? |

- - .
¢
-

asi

t

¢ De ser negativa la respuesta que le gustaria
estudiar?

Tecndlogo en auxiliar administrativo
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5. ¢Los horarios se ajustan a su necesidad?

Sl 41
NO 1
élos horarios se ajustan a su necesidad? ~l

\ J o
|

*De ser negativa la respuesta que horario desearia?

Una persona a la que los horarios no se ajustan a su necesidad de los programas ofrecidos
por la institucién desearia que fueran en la jornada de la tarde, y otras dos igual sugirieron
que hubiera cursos en horario nocturno o sabatino.

6. ¢Cudles aspectos considera usted se deben mejorar durante la atenciér al

usuario?
TIPO DE OBSERVACION CANTIDAD
Una informacién mas veras y completa. 1
Tener mas personal para dar informacién. 1
Terminar de adjuntar los horarios para sea 1
adecuado para todos.
Tener mas coordinaciéon. 1
La impresora no funciono 1
En mi concepto, la atencion dada es buena asi 6
que no considero que deba mejorar.
TOTAL 11 .
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PORCENTAJE DE SATISFACCION GENERAL

Del total de en,':uestas realizadas el porcentaje de satisfaccion entre las respuestas (Muy
bueno) y {Bueno) correspondiente al 99,2% de satisfaccion general, manteniendo en un
alto porcentaje e! nivel de satisfaccion de ta atencién brindada por la institucion. Siendo muy
bueno un 55% y bueno el 44% en las tres primeras preguntas.

I

I

j %
TEMA CUMPLIMIENTO
jLa atencién amabilidad y respeto dada fue? 100%
¢ El tiempo de la atencién fue? 100%
¢ La informacion sobre los programas o cursos fue? 99%
¢Encontré un programa o curso de su interés? 99%
¢ Los hcrarios se ajustan a su necesidad? 98%
PORCENTAJE DE SATISFACCION 99.2%

Frente ai trimesire anterior el porcentaje de satisfaccién en atencién al usuario tuvo un
incremento del 4,4% frente al trimestre anterior que obtuvo un 94,8% manteniendo en un
alto porcentajz el nivel de satisfaccién.

El mayor aspecto a considerar que piden nuestros ciudadanos es tener una informacion
mas veraz y completa sobre los programas de formacion.

Esperamos rr ejorar continuamente para seguir incrementando nuestro nivel de satisfaccion
con los usuarios.

RECOMENDACIONES:

Es importante establecer o definir tiempos de entrega de la informacion referente a las |
encuestas de satisfaccion que se realizan en atencién al usuario, para la consolidacién y
realizacion d= este informe en el tiempo establecido ya que algunas personas no entregan

la informacién oportunamente.

Es importarte socializar la informacién obtenida de las encuestas por parte de le
. Coordinaciéon Académica para que haya retroalimentacién y se tomen las acciones
correctivas pertinentes, asi incrementar el porcentaje de satisfaccion.
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Elaborado por
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LEIDY TATIANA ORTIZ
Atencién al usuario
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