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Asunto: Remision Informe se Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano y Mapa de Riesgos de Corrupcion..

Respetuosamente en mi rol como Asesora de Control interno y en cumplimiento al
Art. 74 delaLey 1474 de 2011 me permito remitir el informe anunciado en el asunto.

Cordialmente,

=GNY BON LE;SA

Aesora Control interno- IMETY

%opia:eelﬁé . ocumental
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INSTITUTO MUNICIPAL DE EDUCACION PARA EL TRABAJO Y DESARROLLO
HUMANO DE YUMBO-IMETY

INFORMEDE SEGUIMENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO

CUATRIMETRE DE ENERO A ABRIL DE 2020

HEGNY BON LENIS
ASESORA DE CONTROL INTERNO

Yumbo, mayo de 2020
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OBJETIVO DEL INFORME

Realizar el seguimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano del
Instituto Municipal de Educacion y Atencién al ciudadano del cuatrimestre comprendido
entre el primero (1) de enero al treinta (30) de abril de 2020, poniendo en conocimiento
los resultados a los grupos de valor y demds partes interesadas para que si a ello haya
lugar se tomen lo correctivos que correspondan.

ANTECEDENTES Y MARCO NORMATIVO

El Plan Anticorrupciéon y de Atencidn al ciudadano se formulé en atencién a lo
establecido en la Ley 1474 de 2011 articulo 73, Decreto 2641 de 2012, el Decreto 124
de 2016, y sus documentos anexos “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano Versién 27, Guia para la Gestion del Riesgo y
el Manual Unico de Rendicién de Cuentas.

El plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano lo Integran los siguientes
componentes:

COMPONENTE |. GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION
COMPONENTE Il. RACIONALIZACION DE TRAMITES
COMPONENTE IIl. RENDICION DE CUENTAS
COMPONENTE IV. ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE V. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

COMPONENTE VL. INICIATIVAS ADICIONALES

Sede Académica: CRA 4 No. 9-84 B/ Bolivar PBX: 6696851 §
Sede Administrativa: Calle 12 No. 3-34 B/Bolfvar PBX: 6574576 @
portalimetyedu.co €

NIT: 900.586.342-3
Yumbo - Vaile def Cauca



Alcatdia

de Yumbo

rerion s eportunidades

Las actividades de cada uno de los componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion

al Ciudadano 2020 estan descritas en el formato 102.FO.GP.02 el cual se encuentra
adjunto al Plan.

SEGUIMIENTO ACTIVIDADES DE CADA UNO DE LOS COMPONENTES DEL

COMPONENTE |: GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION:

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

GESTIONDE PLANEACION 102F0.6P.02
Versidn; 02
PLAN ANTICDRRUPCIONY ATENCION AL CIUDADAND
CDOMPONENTE: 1 RIESGDS DE CORRUPCION
| SEGUIMIENTO MAYO DE 20
SUSCOMPONER [OBJETI INDICADOR DE FECHA PORCENTAJEDE | EVIDENCIAS O
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CONSULTA Y Atencién af Ciucad arap;
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MONITDRED Y |- ublicar fos cambias Anticommcitny
REVISION e e a3 | ambios Liter e Plansacidn |Gastos d e atencitn al
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Al realizar el seguimiento a las actividades de este componente, se observa un
cumplimiento del 76%, impactando positivamente en el cumplimiento de las acciones
a la fecha tenemos que la Politica de administracién de Riesgos presenta un
cumplimiento del 100%, la Construccion del Mapa de Riesgos presenta un
cumplimiento del 100%, la Consulta y Divulgacién presenta un cumplimiento del 100%,
Monitoreo y Revision un cumplimiento del 55% observando que en lo corrido del afio
ha sido dificil el monitoreo y revision de las evidencias, debido a la crisis presentada
por la pandemia del Covid-19, ya que en la parte documental no se ha logrado la
revision de algunos documentos, el seguimiento presenta un avance del 40% dando
cumplimientos a lo que corresponde del cuatrimestre.

COMPONENTE II: RACIONALIZACION DE TRAMITES:

2 de de Trimites. %
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No. | kemne, procesoo Tipo de Acckén especifica de stuacisenctual | lmejoras | cludadaroo | Inkador | Racursos | Dapendench oo Fin
procedimientn realzar el entdad P dmmvasss detmm/arse
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jorogrrma scadémico, ) YMBO —~
METY
WETITUTC
DEVOLUCION ¥/0 (Oltener la m""ﬁ" o MUNCIPAL DE
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PAOGRAMAS PE TECNOLOGICD/  |expectativas y acevidades do serdcho]  PARCIAUMENTE EN |presencial para L Evahmcidn del N
4 TRABAKD ¥ ADMINISTRATIVO  [rendicmes a meforat, eiever Unes fnatiraciondel  |” "‘:’:"‘“ "‘:‘:"1‘“ mite Gation E&%%{LO Fibary 1 52020 | Dwssmber 202020
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EI IMETY cuenta con cuatro tramites aprobados por el Suit los cuales se encuentran
en el estado que se detaila a continuacién:
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1.Reingreso a un Programa Académico: Parcialmente en linea debido a que se
requiere la implementacion para recibir documento en linea y para emitir notificacion
electronica al ciudadano con los pasos a seguir.

2.Aplazamiento del Semestre. Parcialmente en linea se requiere parametrizar en la
pagina web el Recibir documento en linea y Emitir notificacion electronica al
ciudadano.

3. Devolucién y/o Compensacién de Pagos en exceso y Pagos de lo no debido por
Conceptos no Tributarios: Parcialmente en linea falta parametrizar en la pagina Web
recibir documento en linea y Emitir notificacién electronica al ciudadano.

4. Inscripcién y Matricula a Programas de Trabajo y Desarrollo Humano: Parciaimente
en linea falta Eliminar 1 paso presencial para la finalizacién del tramite.

Durante el primer cuatrimestre no se realizé6 ninguna actividad que permita dar
cumplimiento a lo requerido para completar la parametrizacién de los framites
aprobados por el Suit en la pagina web del Imety. Este componente presenta un
cumplimiento del 50% debido a que los tramites aprobados se encuentran
parcialmente parametrizados.

COMPONENTE lIl. RENDICION DE CUENTAS

Las actividades programadas para realizar la rendicién de cuentas del Imety de la
vigencia del 2019 se aplazaron debido a la Emergencia Sanitaria presentada por la
Pandemia del Coronavirus Covid-19 y en el marco del Decreto 457 del 22 de marzo
de 2020 mediante el cual se decreto el aislamiento preventivo obligatorio a partir de
las cero horas (00:00 a.m.) del dia 25 de marzo de 2020, hasta las cero horas (00:00
a.m.) del dia 13 de abril de 2020.

Debido a que a la fecha continda el aislamiento preventivo obligatorio el Imety esta
reprogramando la rendicién de Cuentas de la vigencia 2019 con el fin de realizar la
actividad de manera virtual, debido a lo anterior se esta implementando y organizando
la logistica necesaria para tal fin.
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. GESTIONDE PLANEAGION 102.FOGP.02
) Version; 02
o PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
&Yumbo
COMPONENTE: 1| RENDICIGN DE CUENTAS
SEGUIMIENTO A MAYD OE 2020
SUBCOMPON |OBJETI INDICADOR DE FECHA PORCENTAJEDE EVIDENCIAS D
ENTE Vo ACTIVIDADES CUMPLIMIENTQ RESPCNSABLE RECURSDS PROGRAMADA CUMPLIMIENTC REGISTRDS
| Preparar y publicar la .
informacion de : . .
Informacion entregada Lider de Planeacion, | Gasios de . no &8 ha iniciade
! :arestpi:estai mediants oficio Liderde financiero  |Funcionamisnto 10 de Abrit 2020 0% actividad
verificando la calidad
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cumpiimierto de
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2 [ios programas, WTE:‘E"Q"“ Lider de Plansacién m;;mm 10¢e Abri 2020 0% irformacion por el Ider
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tndicadores
o Prepararia
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DE CALDAD 3 |gesisn de ia entidad, “Z}:mfﬁ:?:'““a yideres de Funcionamiento |10 de Abril 2020 0% ‘l“';:;r‘n‘::;:"m"“ ia
JOLMEL&RQEJNA‘E% verificands la catdad |7 pracesos e versien
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LE
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contratacton
asocisdaa los . Lider de Jurdico y se esia organizando la
4 programas, preyectos I;m?«meb:ﬁ?:egada Contratacién yiider ::f:i:‘:"z:ni ento 10 de Abrii 2020 0% informaclon por pare
ysendolos de Planeacion del jider deplaneation
implementados,
vertfieando (a calidad
de la informacian
Corsdidarel informe
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s pubicacionala |publicade i erdg Planeacién Funtionamiente 15 de-Abrt 2020 O &l informe
comunided.
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convacatoria
Informativa para N Gastos de . N
:‘?ELR?\GCOCEI’OEJ 8 recioir propuestas y Convocateria reafizada Liderde TIC version 18 de Abrl 2020 0% no se ha realizado
CON LA sc!i_r.iludes <e ttmas
CLDADAKA g interés pare la
Publicar el informe
¥ SUS finak enta pag. Web
ORGANZACID Nl . ) - Gastos de
institucloral y reafizar |Informe finai publicadocon  |Lider de Tic y Lider " .
NES 7 convocatoria por las  |sucomvocaterie, de Planeacion Fu::lcnammnh: 30 de Abril 2020 0% No se ha publcado
redes sochales @ nwersion
Institucicnales
INCENTNOS Disefiar una acthvdad
PARA para incentvaria
MOTMARLA participacion en ka tiderde Pianeacién Gastos de
CULTURA CE -] Rendicidnda A ctividad ejecitada yTedeos ios kderes. versin 3Gde Mayo 2020 0% Sa esta slaborando
LA Cuentas tante para de Processs.
RENDICION Y los senidoras como
PETICION DE para'a cludadania,
EVALUACION
Y Impiementar los .
RETROALME Bneamienios del Procedimienty Asesor de Confral gme"e e I;:‘"'?:ﬂn:::‘: ]
NTACION A LA 10 P lente de | Gestion (1 de Abril 2020 0% nd icion & \as
GESTION Rendicionde implementado, htermo rendiclon de cuen|
NSTRUCIONA cuentas. del2010
L
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GESTIONDE PLANEACION 102 FO.GP.02
Varsién: 62
PLAN ANTICORRUPCIDN Y ATENCION AL CIUDADANO
&Yumbo
COMPDNEN{ ATENCION AL CIUDADAND
SEGUIMIENTD A MAYO DE 2020
SUBCOMPON INDICADOR DE FECHA PDRCENTAJE DE EVIDENCIAS ©
ENTE ACTVIDAGES CUMPLIMIENTO RESPONSABLE RECURSOS | proGRAMADA | CUMPLIMIENTD |  REGISTRDS
Divulgar ios .
Divdigacidndeia N
lineamientos de (& : . Se encycntra publicada
caractefizacion dei camcterizz?cim de | Lider de Atencion ei cliente Gestion 31 de Mayo 2020 30% ana pagina Web
usuafic. \sarkos.
ESTRUCTURA {Canlided de
ADMINSTRAT Aplicar encuesta de | encuestas realimdas . = ;?Eiuli::su?:ion
VAY salisfaccion de 1 Cantided de Lider de Atercion al ciiente Geston Bimastral 25% satisfaccion de
DRECCIONA usuarios. pe_rsana.s usuarias
_ MENTD atendidas)* 100
ESTRATEGIC
[+] Divuigar at
Se soclafizd con ¢l
procedimlentopara - Procedimiento | g/ ge prencion ai cliente Gestidn |01 de junio 2020 160% personesde alencien ai
el manejo da divaigada "
PQRSF cliente
Capacitary
wng:?:_lr:;:'n " la oferta educative sa
FORTALECM! personsl de ios Actas de socteliza falta capacitar
ENTODE LOS N Lider <e Alencitn al clients Gastos de " al personal sabre la
CANALES DE 2‘:&3:::5"&;1:‘ caia.t:i::(‘:::es yiider detaientd Humana | Funcionamienta 29 de funia 2020 0% metodoliogia para la
ATENGION ] R divdgacion da i oferta
concemientss a fa educativa
oferta educativa det
METY
ncluir en gl Pian da {La capacitacian se
Capacitacionas una Primer semestre encientra inciuida en
TALENTO capecitacion sobre Cuapacitacion Gasles de ¢l Plan da capacitacidn
HUMANG ta prestaciondel | i d Liler de Taleolo HUMOR | Funcionamienta | ¥ 22008 25% 2020 ala fecha Esta
servicio en atencién pendiente por realizar
alcliente. ia capacitacion
Actualizarios
tramites yorros Canlidad de tdmites | Lidarde TICS - Lider de Gestion 10 de diciembre 0% Esta pendiente por
pr i 3% 5 Planeagion, 2020 actualizar
;‘OSCME"‘WU M administatvas
R TAE'MEN Actualizar el esta apendiente (a
procedimienta de Procedimienta . . . actussizacion ia dlima
atencién ai attuaizado Liier de Atencidn al Clienta Gastion 30 da junio 2620 0% se redliz cnmayo 09
ciudadanc de 2018
Realizar informe
rimestrat da las
ca!i:::;t;eflas da " . . 8o realizd el informe
RELACIONAMI . o iy de! primer tirmestre de
ENTDCDNEL slaciodatenincan | Dueata | AssordeComramema | S0 1 dunesta 25% 2020y 5 encusntra
CILDADAND ipe ,,oh v au 1100 uncionamie publicado en pagina
prog
accesbiidad de la web
oferta Institucional y
&i servicio recibkia.

Este componente contempla cinco subcomponentes los cuales contienen ocho
actividades cuyo cumplimiento se detalla a continuacién:
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El Subcomponente Estructura Administrativa y Direccionamiento Estratégico
contempla tres actividades las cuales presentan un cumplimiento del 55%.

el subcomponente Fortalecimiento de los Canales de Atencion contempla una
actividad la cual presenta un cumplimiento del 50%.

El Subcomponente de Talento Humano presenta una actividad del Plan de
Capacitacion la cual presenta un cumplimiento del 25%. La capacitacion de atencion
al Usuario se encuentra incluida en el Plan de Capacitacién 2020 del Imety.

El Subcomponente Normativo y Procedimental contempla 2 actividades las cuales
presentan un cumplimiento del 0%.

El subcomponente Relacionamiento con el Ciudadano contempla una actividad la cual
presenta un cumplimiento del 25%

COMPONENTE V. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

Este componente presenta un cumplimiento del 52%, el cual contempla cinco
subcomponentes los cuales contienen dieciseis actividades cuyo cumplimiento se
detalla a continuacion:

Subcomponente Transparencia Activa contiene nueve actividades las cuales
contemplan un cumplimiento del 42%

Subcomponente Transparencia Pasiva contiene una actividad la cual contempla un
cumplimiento del 25%

Subcomponente Elaboraciéon de los instrumentos de Gestion de la Informacion
contiene tres actividades las cuales contemplan un cumplimiento del 100%

Subcomponente Criterio Diferencial de Accesibilidad contiene dos actividades las
cuales contemplan un cumplimiento del 50%

Subcomponente Monitoreo del Acceso a |a Informacién Publica contiene una actividad
la cual presenta un cumplimiento del 35%

COMPONENTE Vi. INICIATIVAS ADICIONALES
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CRIDADANOQ
AY.rry i
COMPONEN
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Este componente presenta actividades de integridad y Conflicto las cuales presentan
un cumplimiento del 0% a la fecha.

CONCLUSIONES:

El Plan Anticorrupcién y de atencién al ciudadano durante el cuatrimestre comprendido
entre el 1 de enero al 30 de abril de 2020 presenta un cumplimiento dei 35% .

RECOMENDACIONES:

-Se recomienda realizar nuevo cronograma para el componente de Rendicion de
cuentas, el cual debe ser aprobado y socializado.

- Se recomienda parametrizar en la pagina Web de la entidad los tramites aprobados
por el Suit, para que los usuarios tengan el acceso y puedan realizar el tramite virtual.

-El componente de atencidn al ciudadano presenta el mas bajo porcentaje de
cumplimiento, debido a lo anterior se sugiere realizar las actividades en el menor
tiempo posible que hace falta para brindar un buen servicio a los usuarios.
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