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LICENCIADO

CARLOS ARTURO TELLO BECERRA

DIRECTOR

INSTITUTO MUNICIPAL DE EDUCACION PARA EL TRABAJO Y DESARROLLO
HUMANO Dq YUMBO -~ IMETY.

Asunto: lnfor:me de cumplimiento de los objetivos institucionales.

En referencial al asunto y en cumplimiento con mis actividades contractuales, me permito
presentarle un resumen del informe de cumplimiento, de los objetivos institucionales y de
calidad, adoptados en el Plan Estratégico Institucional 2019 — 2020, con corte al 30 de jugio.
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i “CUMPLIVH
| Forialacer las competencias para €l
; trabajo y el desarrollo humano de por lo
! menos 6.000 ciudadanos de la 40.7%
Aumentar la fsatisfaocié:} de nuestros cr;nﬂgn;d;t:'::;pg: '::'i;::;&%?: sjen
N grupos ;Ise{évdé;or psro;%orclc;inando attos Aurnentar la satisfaccion al usuarioyla | 56.2%
ndares educagves. tasa de éxito estudiantl. L
Atender el 100% de 1a poblacién
i vulnerable, que solicite los servicios de 15.7%
| formacién oferfados por el IMETY.
l.ograr un desarrolio integral de las Desarrollo integral de las compelencias
competencias ;del personal def IMETY, a | del personal del IMETY con enfoque en 33.1%
través de la gestion del conocimiento y [a la Gestidn del Conocimiento y )
humanizacién del servicio. Humanizacién del servicio,
Mejorar continuamente los procesos y
ambientes dando cumplimiento a los Fortalecimiento Institucional con 57.9%
requisitos legales, las necesidades y Calidad. )
expectativas de los grupos de valor.
Facilitar la experiencia laboral de los Facilitar la experiencia laboral de los
estudiantes en el sector productivo que estudiantes en el sector productivo que 54%
permita una mayor competitividad, pemita una mayor competitividad, .

Los resultadas se obtienen tras la recopilacion de las actividades desarrolladas por cada
proceso de la institucién, durante el segundo trimestre del afio y reportadas en el formato
102.FO.GP.0/t Plan de Accidn. :

Agradezco su atencién y compromiso con la mejora continua del Instituto.

Cordialmente,

=
| Mangdel Alberto Torres Velasco w

| Lider de Planeacion ’X/
Se anexa infor}me detaliado. \
Copiaa Contr?l interno,
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Certificacién de estudlantes. (Cursos Cortos) GESTION ACADEMICA | 50%
Cenificacitin do estudiantes. (TLC) GESTION ACADEMICA | 44%
Fortalecer las |# programas cfertados GESTION ACADEMICA | 50%
competencias para el [Ofertar los TLG con informacién donde sa incleye
trabajo y of desarrolio  Jlos requisitos de oumplimiento para certificacién, | GESTION ACADEMICA | 0%
humano de por 1o menos [contenido del Tecnico y hararios.
8,000 cludadanosdela t - T el e GESWONDE 67,2%
comunidad del municipio | o 6 Implamentar e o , donde g TEC
de Yumbo en ._._.oww_ promocicne los diferentes prog del IMETY | INFORMAGHON Y DE LA 50%
: OQMUNICACION
formacién en Astes y <
Oficios, Otenar los ousos corlos con Infonmacién donde se
[nsluya los requisitos de cumplimienio pars GESTION ACADEMICA | 50% 75%
cerlficacidn, contenido del curse y homerios.
I————,
guimisnto el cumplimiento, lamado telefonics &
dosorlores, acluslizackn de datos y clesificacisn | GESTION ACADEMICA | 67% 0%
do ramas tecnologloos con mayor desarcldny
Establecer o impi tar plan de mejorarient GESTION DE REGISTRO A
. . renle a los resultados de la satisfaction. ¥ MATRICULA
n Aumentar ia satisfaccién o -
AUMENTAR LA SATISFACCH al usuario ¥ ka tasa de  [Efecivar ol respeciivo andlisis Helico de la GESTION DE REGISTRO) o,
DE NUESTROS GRUPOS DE &xfto estudiantil,  [formacion del Atencién al Cliente ¥ MATRICULA 3o | 56 -N % | 57,3 %
VALOR PROPORCIONANDO
ALYOS ESTANDARES Actualizar y documantar tas hamasriantas da GESTION DE REGISTRO
EQUCATIVOS. medicién da la satisfacclén al cliante, Y MATRICULA 100%
Alcanzar una lasa de éxite del 70% Esludianies GESTION ACADEMICA | 21% 55%
Reviston y actualizacion de los 8 proyecios
educativos ingilucionalos. GESTION ACADEMICA | 50% 5%
biindar stenclon especial pema las personas GESTION ACADEMICA | 50% 5%
Brindar Informacion y entregar requisitas sobre TLC mmwdorqbﬁwmﬂrgxo 100% 100%
P taclén de solleitud o doc nio ante
|Alealdia Municipal det sebsldio para ofra poblacién eoﬂm_wm._%ou._ouzm 30% 30%
Atender el 3 dola GESTION DE REGISTRO]
fpoblacién vulnerable, que|inecsibis y registrar los aspirantes @ vada prog 100% 100%
solicite los servicios da ¥ MATRICULA 75, 7% 82,9%
formacién ofertados por |Brindar infermacion y entregar req pamios |GESTION DE REGISTRO] , e wme!
ol IMETY. cursos de emprendimionto Y MATRICULA
inscribir ¥ regist p @ fos prog| de [GESTION DE REGISTRO)
lemprandiriento yMmATRIcULs | 1O0% 100%
[implementar dos campafias publicitaras (seniido qmnwwm_.dmomﬂ,ﬂm i
de pertenancia @ Imety en tu colegio, campafia de INFORMACIGN Y DF LA 50% 75%
1111111111111111 T T - soclalizacinde Proceso der On_ﬁmn—vull.|||.ll o n_ _l_ __._n.ﬂn_o.z Sk itttk
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m.wnnq. .m_on...f. Saguimiento y Evaluar 6] Plan da GESTIONDE THY §ST | 30% 300,
minq..»m?uina. Segulmienio y Evaluar et Plan da GESTION DE THY 85T 20% 20%
LOGRAR UN DESARROLLO Desanollo _33@,»_ de las [Cresr, Ejecutar, Seguimientoy EvaluarefPlande 1 - onn ne Ty s5T 1 40% 40%
)INTEGRAL DE LAS competencias del  [Copacilacionas
'COMPE TENCIAS DEL PERSONAL} personal del IMETY con Wwwn__wwm_- Encussta, Tabulovlén y Anfists do Cliina | rcnay pE THY 557 | 100% 100%
DEL#WIETY, ATRAVES DELA | enfoque enla Gestibn k> o= e vt da 33.1% 54 4%
{GESTION DEL oozow_zsmzqo ¥| del Conoocimiento y | i = GESTION DE TH'Y 55T | 50% ' 78% 4
LA HUMANIZACION DEL Humanizacitn del  {Resfizar ca
mpafia de sensibiflzacion del Cddige da
SERVICIO. servido \rtearidad dol IMETY GESTIONDE THY 85T | 25% =%
Disefar @ Implementar campalia de humanizacién
n_.. 1a eana_wox.... uo_ servicio educalivo, GESTICNDETHYSST| 0% 5%
el far procedimienio do
9 {60 del Conpeimiento. ommdoz._wwz.n:;wq 0% 0%
Reformular Is Misn, Vision, Politica de Calidad y GES DE
Objetivos Estralegico. DIRECCION 100% 100%
Recopiiar la _nqo-:.ﬁnﬁs del Eaﬁ._iﬁ._c del Plan GESTION DE
Estratéglon da la vig DIRECCION 100% 100%
_ES_E! e Contexto del imsfiluto y Definker las GESTION DE
teglas qua den respuesta &l diagnostico y DIRECCION 100% 100%
“BE:'F § Directive bacion, GESTION DE
resentar al Consejo para apm N
DIRECCION 100% 100%
[Adopter medlanie aclo administrativo de las GESTION DE
MEJORAR CONTINUAMENTE LOS} e o clonas o oubioar n nagia o, DIRECCION oo% 100%
PROCESOS Y AMBIENTES Elaboracitn ne _uu !ﬁ:uw da accion 32 piocesos GESTIONDE 0%
DANDCO CUMPLIMIENTO ALOS Fortalecimiento DIRECCION 1 100%
REGQUISITOS LEGALES, LAS institucioral con Calidad Egz_:nﬂ n_ !una.ﬂ. *mnao_onﬁao vu-u r GESTION DE
NECESIDADES Y EXPECTATIVAS Iacitn de) Proyecto Edusalivo tnsltucional - DIRECCION 20% 30%
DELOSGR DEVALOR. Mm_ festonal | desaroilo d fa GESTION DE oo
ontratar prof nales para 6| desarrolie de
asinateqis. DIRECCION 1 100%
mu.uw_oooq of Plan Goneral y Detallado de GESTION DE 100% 100%
mplementaciin del Sistema de Gastion. DIRECCION
anﬁs- seguiniento a la implementaditn a Iraves GESTION DE 46% B9%
dst comit institucionst de geslion y desempalo. DIRECCION
Forlalecer 1a administracion de rissgos y GESTION DE
u_uoz_..s_nnnoo da actierdo a} w:h__n_w det conlexto y DIREGCION 20% 100%
reqyistio artes Inlero
On__n:_n_. y n_..m__mn- .o« 5&8._23 nn numao.. del GESTION DE
proceso. DIREGCION 8% 60%
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[MEJORAR CONTINUAMENTE LOS|
PROCESOS Y AMBIENTES
DANDO CUMPLIMIENTO ALOS
REQLISITOS LEGALES, LAS
NECESHDADES v EXPECTATIVAS
DE LOS GRUPOS DE VALOR.

formes y GESTION DE
que p DIRECCION s2% 80%
_uaua:—un w_ __sm.q< u una uznwoan Qx.—o_sn de GESTIONDE
DIRECCION 0% 40%
xan__uﬁ w:_onem_cea_os del Sistema da Gestién GESTION DE 100% 100%
PLANEACION
! tes pam su GESTION DE
oroptsito y su dirscoitn ssiralégica, y qua ah PLANEACION 100% 100%
= au capacidad para Jograr los «wm::aaoo previston
e sy el da nesilhn de I rali
Revisar y achmnlizar las parles inl las que son
perinentes al sistema de geslién da la celidad y Jos GESTION DE
tequisitos periinentes do estas parles inferesadas PLANEACION 100% 100%
para el gl de g do ha calldad.
Revizat y aclualizes ol uleance del SG de acuerdo GESTION DE
ol raquisito 4.3 de la noma 1SO B001:2015. PLANEACION 80% 100%
ha.:u__nnq -] _SD.En_ del Siztema de Oﬂnﬁ.— GESTION DE
o} » partes ir d 80% 100%
del S, los requisiios exigidos pam la PLANEACION
corments mestacitn dal sarvicin
Constniir de icipativa la prop de
eciualizaci6n de la ?.:m"g Visidn, Politica de
(Calidad y Chietives de Calkdad de acuerdo a los GESTION % 100% 100%
lraquisitos de Ja norma conservando coharencia PLANEACI
entra les mismas.
Forlalecer Ja comunicasisn y antendimianio dal 5
Foratecimiento Plapteamianlo Estratégloo (Misién, Vision, Politica GESTION DE 50% 0%
: ted PLANEACION
institucional con Om_ﬂma n_o Om_Enﬂ y Oc.-ou____ow de Calldad) a todog los
g y de los GESTION DE 0%
PLANEACION
GESTION DE
: fimianto de praNgacion |} 100% 100%
Planificaclén de Camblos. GESTION OE 100% 100%
PLANEACION
09.__:5_. oon ia elaborackin y Sonsnnosq. delos STION
del SG y acom 1o a tos Ao | 100% 100%
Imp tar fa p del medio digital en pdf GESTION DE
EEEB u_._pzmwmoz 100% !
Infelar fa __._..Eo_._..waing de los Indicadores los GESTION DE
Iea esién documentados en las PLANEACICN 100% 100%
iy de los p -o!_mn_&o GESTION DE
lavantamien nfonms o PLANEACKIN 100% 100%
IAjustar of qois_o o.o 5&8.“_23 en nonao no GESTION DE
define la periodicidad del andlisls de fa informacibn. PLANEACIOGN 100% 100%
S @ Inlefer la Irnpl taclon de los GESTION DE
proced de No C y Planes de 160% 100%
Mejoramisno de laf mansra gue permita evidenclar | . PLANEACION
ooy o de del GESTION DE
Calcular y analizar los indicadores de gestion do
——— PLANEACION S0 =%
da &l
GESTION DE
N PLANEACION 100% 100%
-8
daw- GESTION-DE -
v_._»meo_oz o% 0%
a GESTION DE
PLANEACION 100% 100%
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MEJORAR CONTINUAMENTE LOS|
PRO-CESOS ¥ AMBIENTES
DANDCO CUMPLIMIENTO A LOS
RECLISITOS LEGALES, LAS
NECESHDADES Y EXPECTATIVAS
DE L¢3 GRUPOS DE VALOR,

Majoramienio de tal manera que permita avidenciar

la mejora de los procesos.

tmp tar ei Plan Instiucional de Gestidn GESTION DE 00%
Aniblental - PIGA PLANEACION
lrplementar of PAAG GESTION DE 50%
PLANEACION
GESTION DE
Imnplementer el Plan de Accitn PLANEACION 50%
Establecer al Plan de Treba para |a ejecucion de GESTION DE 100%
ia rendicidn de cuentas. PLANEACIGN
Realizacién de la Audfencia o miohme g I de GESTION DE 80%
ta Audiencle Pghblica de Rendicién de Cusntes FLANEACION
Mm.w_.__qu Evalvaclén del Estado Actual de! Sisterma GESTION DE THY 8T | 25%
ActuaRzar los Procedimientos del Slstema. GESTION DE THY 55T ] 0%
Realizar Auditoria del Sistema SST. GESTION DE THY S5T | 10%
Convocar y Parllcipar en ol COPASST GESTIONDE THY 55V | 50%
Convocer y Participar en el Comité de Convivenda | GESTION DE THY 85T | 50%
Fortalecimiento Calcutary analfzar los Indicadores de gestion del GESTIGNDE THY 88T | 50%
Institucional con Calidad {aciuatizar Et Pan de SST. GESTION DE THY SST | 100%
Reatzar nventario de loa Elemenmcs de Emergench GESTIONDE THY 55T | 50%
Actualizar fa Demarcacién y Sefalizeclén da la GESTIGNDE THY SST| 0%
Convocar a la Brigada de Emergencia y Cap GESTIONDE THY 85T} 35%
Realizar Simulacro De £ 16 GESTIONDE THY SST | 10%
nalecer fa para fon de las
rocesidades da H GESTIONDE THY 85T} 0%
lo se deben p g enj GESTIONDE THY SST| 0%
las que 50 k
e macanismo de medicibn de Ta elicacla
e ta formacibn del PIC. GESTION DE THY S8T | 100%
izer o & o8
procedimientos de No Conformes y Planes de GESTION DE THY 5§T

100%

92%

7%

5%

100%

100%

100%

100%

5%

75%

75%

75%

100%

100%

25%

75%

30%

80%

100%

100%




ug

msmg CONTINUAMENTE LOS|
PROCESOS Y AMBIENTES
DANDO CUMPLIMIENTO A LOS
REQUISITOS LEGALES, LAS
HECESIDADES Y EXPECTATIVAS
DE LOS GRUPOS DE VALCOR.

FoRalecimiento

Institucional con Calidad |p

GESTION DE
TECNOLOGIA DE LA

dopcitn e fmpl i6n del PETL | NFORMACION Y DE LA| 0%
Omm.:wm DE
y adopiar ol Plan do seguridad y TEGNOLOGIA DE LA 100%
priveckizd de la Informacis INFORMACION ¥ DE LA
OAEBZ__%DBZ
GESTION DE
[Reakizar y adoptar ef plan de tratamfento de fesgos]  TECNOLOGIA DE LA 100%
de 1a Informacion. INFORMAGION ¥ DE LA
noscmm»n_bzl
Foralecar 1a adiministracion ds riesgos y nn_w‘m%_b@_ >wumm
oporiunidades de acuerda al andlisis del contexto y _z,__."mgsﬁ_&z v cm>_.> 50%
a los requisilos de las partes inleresadas. P
Qmm._._w_m DE
Actuslizar el plan de medios do tel maners que se | TEGNOLOGIA DE LA 50%
Incluya fa informacisn relativa dal SGC. INFORMACION Y DE LA
q@azmmp_bz
o GESTIUN DE
_:E.n_. _H_H.nﬂmaﬁs._ua_&:auw. ”__m_—h_nﬂno-om los TECNOLOGIA DE LA so%
A ...;Sq INFORMACION ¥ DE LA
ER & Iniciar la bnp| tacitn de ins O@%«uﬂﬁ%
procedimlentos de Za1 f ¥ Planes de TECNOLOGIA DE LA 0%
elorariento de lal manera que penmita svidenciar | INFORMACION Y DE LA
COMUNIGACION
Revisar y aclualizar sl fde GESTION ACADEMICA, | 50%
Documentar &1 manejo o manipulacién de 2 GESTION ACADEMICA | 0%
mentar plan ngencis para Ia
tncldn del serviclo. GESTION ACADEMICA | 0%
[Documentar el procadimiento de planificacion GESTION ACADEMICA | 100%
GESTION ACADEMICA | 0%
GESTION ACADEMICA | 0%
cuales estén documentados en les GESTION ACADEMICA | 50%
emBn_a_._Nnanoaon do los proce -
de lcs
u-eoe&sizaa da No ooioiuw y _u_n_._we de
Msjorariento da 1ed menera que permita evidenciar GESTIGN ACADEMIGA | 0%
oportniaosde cuerdolsndlis dolconteoy mmado_,n,ﬂz_wwmwio 33%
271e8 e resSad
_sHEq _n _=§a=§=na_o= de log F&Saoau tos
Jos esldn doour fos en _wa mmwd\mu?_”»wmw_ﬂmmrquo 50%
ATRCISF £ 108 DIoCas
_no;b_u_uww fa ugi:.u_an_oz de %auca y GESTION DE
o_.n:::_annnn da acyerde at andlisls del contexte y | RESPONSABILIDAD | 33%
equisitos de Ias parte ? SOGIAL
_=_n_n- 1a ua_v_wa.oiwoaa aw los _E_qnnoaw los GESTICNDE
cﬁB: d lados en las RESPONSABILIDAD 50%
Socializar & Iniciar ba implementacion de 7 monE.m|
al w_. m nfciar- lementa de.dos. . — |- y of— —
procedimientos da No Conformes y Planes da mmmm_umOmh_mWM_wcbo 20%
Mejoremiento de tel manem que permila evidenclar SOCIAL

la_ mejora de los proc

57,9%

90%

920%

75%

75%

5%

100%

83,0%

160%




los @ 1L fos para ¢l
e tmovimiento u_,ao:u:oam_
g - Rescluciones
et - CoP
- Registro presupuesial GESTION FINANCIERA | S0%
- Cerlificado de Recibido
- Orden de pago presupuestal
- Notas uau_.__ueo«?_wu
antca Aired
G 1l e los informes NANC!
on _...l.o._w :._...E_m;s contable GESTION Fi 1ERA | S0%
fapl n para la ndel | GESTION FINANCIERA | N/A
Modificar los planas de accidn para que respondan NANC! 00%
q_jos obejlivos de calidad GESTION P 1ERA 11
iniciar la implemeniacién de fos indicadoree los
I 3.»: d tados en las GESTION FINANCIERA | 50%
moa_n_.unﬂ e iniclar la Eﬁ_nﬂuainss de los
tos de No Confk: -._u_usuwno
z%ﬁao_,a phod e » ridenc GESTION FINANCIERA | 10%
Woﬁ_ﬂ.o:..w_. _aoua.a:ian para la devolucion de
rscursos oe!.no un estudlanie fo solicta segin la | GESTION FINANCIERA | 100%
Re__% blsnes, suministios y dolacién, acorde a fo Ezmhw.«...ﬂmh.ﬂe. A | o
lestablecide en el Plan Anual de Adquisiclones c SERV
MEJORAR CONTINUAMENTE LOS| - — ﬁkmmn%&lommq N -
PROCCESCS Y AMBIENTES w.“_n_"_qu imente o inv fisico de ADMINISTRATIVA 258
DANDO CUMPLIMIENTO A LOS Fortalecimiento aclivos fijos . Eﬂﬁﬁ.
REQUISITOS LEGALES, LAS | Institucional con Calidad GESTH
NEGESIDADES ¥ EXPECTATIVAS Elabotar e fmph o Plande ADMINISTRATIVA 25%
DE LCS GRUPOS DE VALOR. % :
Forlak [ Intsdracitn de 1 y
n_uo:_.._.._nnana de acuerdo al n_..&_nu no_ contexioy|  ADMINISTRATIVA 30%
o8 resadas REC\ _mgmmﬁmm?‘
19.5_08.‘ _m -__waosa...s para _n o_mvoa.nxs Plan o8 Qm_.z _mm.qg.m_ ATIVA 50%
Anual da Adquisiciones RECURSOS Y SERV,
Determninar los disposhivos de saguimisnie y GESTION
medldén necesarfos pana vesificar ia conformidad
o6 requlsilos det servicko, sz calibracisn ADMINISTRATIVA | 50%
con los requlailos del serviclo, st catibracion ¥ REGURSCS Y SERV.
Inichar la implementacién de los indicadores los GESTION
les 6slén d tados en _nw ADMINISTRATIVA | 100%
aragl do |0§ PIOGDS0Y wmn__@bmm_mmmk
03533-_. ta evaluacion dal 13232_5 de bos GESTH
Inrovoadores extomos, ADMINISTRATIVA 50%
RECURSOS Y BERY,
Soclelizar o Iniclar la implementacién de los GESTION
vqoa&_:__aa_om de No Conformes y Planes de ADMINISTRATIVA 50%
Jorarion no S_ ; que permite evidenciar RECURSOS Y SERV.
GESTION
pocumenta. | 7%
GESTION %
DOCUMENTAL
_u_uu:ﬁ ) __.imam:_z of Programa de Gestitn GESTION 0%
Documental DOCUMENTAL
Disefiar 6 implementar ef Plan instituclonal de GESTION 30%
I . JArchivos DOCUMENTAL

——




