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bzl PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
de Yurnbo
COMPONENTE: VI INICIATIVAS ADICIONALES
SEGUIMIENTO
INDICADOR DE FECHA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES CUMPLIMIENTO RESPONSABLE RECURSOS PROGRAMADA PORCENTAJE DE EVIDENCIAS O
CUMPLIMIENTO REGISTROS
Socializar por  comunicacién
interna las af:tlyldades Socializacion realizada Lider de Talento Ggstos qe 24/12/2020
programadas del Codigo de Humano Funcionamiento
Integridad.
Definir los lideres de socializacion Lideres definidos Lider de Talento Gastos de 24/12/2020
del codigo de integridad Humano Funcionamiento
Elaborar  politica para la .
ALISTAMENTO identificacion y gestion de Politica elaborada L'de;j;;:(')em" Furi‘l’;:‘;fn ?:nto 24/12/2020
posibles conflictos de intereses.
Publicar y socializar la_poliica Politica publicada Lider de Talento Gastos de
para la identificacién y gestion de pu y astos @ 24/12/2020
- ) f socializada Humano Funcionamiento
posibles conflictos de intereses.
Adoptar la politica para la .
identificacion y gestion de Poltica adoptada L'degjri;:(')e”b Furi?:;gfn‘i‘:mo 24/12/2020
posibles conflictos de intereses.
Promover o capacitar a los s . .
gestores de integridad para Capamtamop 0 promocién lee.rde control G?StOS c.je 24/12/2020
. realizada interno Funcionamiento
desarrollar competencias blandas
Disefiar y publicar piezas .
i comunicacionales de los valores Valores institucionales Htﬁ:\ge [?er:tge Gastos de Inversion 24/12/2020
EJECUCION del coédigo de integridad a través promocionados. TI{: y Funcionamiento
de los medios institucionales.
Ejecgtar las actividades Actividades realizadas / .
relacionadas con el fin de afianzar o . Lider de Talento Gastos de
) Actividades programadas . - 24/12/2020
los valores contenidos en el Humano Funcionamiento
o : . 100
codigo de integridad.
Evaluar la gestion de integridad
mediante un mecanismo con el fin Lider de talento Gastos de
de medir la apropiacion del Evaluacion realizada Humano Funcionamiento 24/12/2020
SEGUIMIENTO Co.dlgo de Integridad en la
entidad.
Socializar resultados de la .
evaluacion del cédigo de|Socializacion realizada Lider de Talento Gastos de 24/12/2020

integridad

Humano

Funcionamiento
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COMPONENTE: V

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

SEGUIMIENTO

INDICADOR DE FECHA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES CUMPLIMIENTO RESPONSABLE RECURSOS PROGRAMADA PORCENTAJE DE EVIDENCIAS O
CUMPLIMIENTO REGISTROS
Publicar el Informe de Gestion Informe de Gestion Direccioén - Lider de Gastos de

Anual de la vigencia 2019

publicado

Planeacion

Funcionamiento

31 de Mayo 2020

Publicar el Plan de acciény sus

Plan de Acciény

Gastos de

2 o seguimientos Lider de Planeacion : I Mensual
seguimientos mensualmente " Funcionamiento
publicados
Publicar la dltima version de los
- Documentos . .. Gastos de
3 |documentos de formulaciéon de los N Lider de Planeacion . ) Por demanda
. L. publicados Funcionamiento
proyectos de inversion.
Publicar el Plan Anticorrupciéon y Gastos de
4 [de Atencioén al Ciudadano 2020 - PAAC publicado Lider de Planeacion : . 31 de enero 2020
Funcionamiento
PAAC
Publicar Informe de ejecucion Gastos de
TRANSPARENCIA ACTIVA | 5 |presupuestal de vigencia de| Informes publicados Lider de financiero : ) mensual
: . Funcionamiento
gastos e inversiones
6 |Publicar el plan de mejoramiento. Plan publicado lee_r de control G?Stos c_ie 31 de diciembre 2020
interno Funcionamiento
7 Publicar el informe pormenorizado Informe puublicado Lider de control Gastos de 31 de diciembre 2020
del estado de control interno p interno Funcionamiento /31 de julio 2020
Publicar en la pag web del IMETY| (Contratos publicados
la totalidad de los contratos en pag. Web / Lider de TIC y Lider Gastos de
8 X X . X . Por demanda
suscritos y de los contratos de| contratos publicados de Juridico Funcionamiento
prestacién de servicios en el secop)*100
. . L. . . . B . Gastos de
9 Rggl_stro y actualizacién de| Tramistes inscritos en | Lider de TIC y_Ijlder Funcionamiento & |28 de diciembre 2020
tramites en el SUIT. el SUIT de planeacion . .
inversion
Hacer asignaciéon y seguimiento a Lider de Atencién al
TRANSPARENCIA PASIVA |10|las respuestas de los Derechos| Seguimiento realizado Cliente Gestion 30 de junio 2020
de Peticion
Convalidacion del " consejo Respuesta recibida y Lider de gestion Gastos de .
11 [departamental de Archivo para . 3 . . Trimestral
ELABORACION DE LOS adopcién ajustes ejecutados documental Funcionamiento
INSTRUMENTOS DE Revisar, .actualizar aprobar el Lider de gestion Gastos de
GESTION DE LA 12| GNAR. y ap PINAR aprobado docum%ntal e o 31 de enero 2020
INFORMACION PINAR difundid t Liderd tio Gastos d
13 | Difusién interna del PINAR. ditundico - acta Ider de gestion astos de 30 de Junio 2020
de reunion de difusién documental Funcionamiento
Sensq:)’lllzar al_ equipo humano de Equipo humano de| Lider de atencion al Gastos de
Atenciéon al ciudadano, para una L " X . . " .
14 . atencion al cliente cliente y lider de Funcionamiento e | 30de Septiembre 2020
adecuada atencion a personas sensibilizado talento humano inversion
CRITERIO DIFERENCIAL DE con discapacidad.
ACCESIBILIDAD Divulgar la informacion en
formatos alternativos Inf i6n dif ial | Lider de PI i6 Gastos de
15 f nformacion dilerencia ider de Flaneacion, Funcionamiento e 30de Noviembre 2020
comprensibles, para personas en divulgada Lider de TIC g o
situacion de discapacidad. inversion
MONITOREO DEL ACCESO 5Ia'b?rar inf(')'rmgs det_so_"CitUdeS Lider de Control Gastos de
A LA INFORMACION 16 |9 Informacion de peticiones, Informes publicados. Cuatrimestral

PUBLICA

quejas, reclamos y solicitudes de
acceso a la informacién y oublicar
en la pag. Web

interno

Funcionamiento
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COMPONENTE: IV ATENCION AL CIUDADANO
SEGUIMIENTO
INDICADOR DE FECHA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES CUMPLIMIENTO RESPONSABLE RECURSOS PROGRAMADA PORCENTAJE DE EVIDENCIAS O
CUMPLIMIENTO REGISTROS
Divulgar los lineamientos de la Diwlgacion de la Lider de Atencion al
gar L . caracterizacion de . Gestion 31 de Mayo 2020
caracterizacion del usuario. USUArioS cliente
ESTRUCTURA )
ADMINISTRATIVAY (Cantidad de
DIRECCIONAMIENTO Aplicar encuesta de satisfaccion | encuestas realizadas / | Lider de Atencion al Gestion Bimestral
ESTRATEGICO de usuarios. Cantidad de personas cliente
atendidas)*100
Divulgar el procedimiento para el Procedimiento Lider de Atencion al - -
manejo de PQRSF divulgado cliente Gestion 01 de junio 2020
Capacitar 'y  gestionar el
FORTALECIMIENTO DE E)"S”OC”'S;"QE © d”e el a‘gfc‘l’gﬁ' d:I Actas de Lider de Atencion al Gastos de
LOS CANALES DE . P capacitaciones cliente y Lider de . . 29 de junio 2020
. ciudadano en temas ) Funcionamiento
ATENCION . realizadas talento Humano
concernientes a la oferta
educativa del IMETY
Incluir en el Plan de
TALENTO HUMANO CapaC|taC|ones_L’ma capac!tgmon _Capamtamon Lider de Talento Ggstos (_je Primer semestre y
sobre la prestacién del servicio en implementada Humano Funcionamiento segundo semestre
atencion al cliente.
Arcotgzlcljfranrierlgss tra::ri?nisytra%t\sgz Cantidad de tramites | Lider de TICS - Lider Gestion 10 de diciembre 2020
NORMATVO Y ?SUIT) actualizados de Planeacion.
PROCEDIMENTAL - — — - —
Actualizar el procedimiento de Procedimiento Lider de Atencion al - -
- . ) ) Gestion 30 de junio 2020
atencion al ciudadano actualizado Cliente
Realizar informe trimestral de las
encuestas de calidad y (Seguimiento
RELACIONAMIENTO CON percepcién a la ciudadania con publicado / Asesor de Control Gastos de Trimestral
EL CIUDADANO respecto a la satisfaccion y Seguimiento Interno Funcionamiento
accesibilidad de la oferta| programado)*100

institucional y el servicio recibido.
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de Yumbo
COMPONENTE: Il RENDICION DE CUENTAS
SEGUIMIENTO
INDICADOR DE FECHA
SUBCOMPONENTE OBJETIVO ACTIVIDADES CUMPLIMIENTO RESPONSABLE RECURSOS PROGRAMADA PORCENTAJE DE EVIDENCIAS O
CUMPLIMIENTO REGISTROS
Preparar y publicar la informacién
1 de caracter presupuestal,| Informacién entregada |Lider de Planeacion, Gastos de
verificando la calidad de la mediante oficio Lider de financiero Funcionamiento
misma. 10 de Abril 2020

INFORMACION DE

Preparar la informacién sobre el
cumplimiento de metas (sectorial)
de los programas, proyectos y
servicios implementados, con sus
respectivo indicadores

Informacién entregada
mediante oficio

Lider de Planeacién

Gastos de
Funcionamiento

10 de Abril 2020

CALIDAD Y LENGUAJE Preparar la informacién sobre la Informacion entreaada | Lider de Planeacion Gastos de
COMPRENSIBLE 3 |gestién de la entidad, verificando mediante oﬁc% lideres de rocesosy Funcionamiento e
la calidad de la misma. P Inversion 10 de Abril 2020
Preparar la informacion sobre
contratacion asociada a los - Lider de Juridico y
- Informacién entregada - . Gastos de
4 |programas, proyectos y servicios : ; Contrataciéon y Lider . .
: . mediante oficio L Funcionamiento
implementados, verificando la de Planeacion
calidad de la informacién 10 de Abril 2020
Consolidar el informe preeliminar| Informe preeliminar . » Gastos de
5 ara publicacion a la comunidad ublicado Lider de Planeacion Funcionamiento
parap : P 15 de Abril 2020
Realizar una convocatoria
informativa para recibir . . . L
DIALOGO DE 6 propuestas y solicitudes de temas Convocatoria realizada |Lider de TIC Gastos de Inversion
INTERACCION CON LA de interés para la rendicion. .
CIUDADANIA Y SUS Sibicar ol o= el o 16 de Abril 2020
ORGANIZACIONES uolicar e’ informe tinal en 'a pag. . ) — Gastos de
Web institucional y realizar| Informe final publicado |Lider de Tic y Lider ! .
7 . ’ - Funcionamiento e
convocatoria por las redes| consuconvocatoria. |de Planeacion Inversion
sociales institucionales 30 de Abril 2020
Disefiar una actividad para

INCENTIVOS PARA

incentivar la participacion en la

Lider de Planeaciény

[/I;\Z) ;’gﬁg |éf(\)ﬁl¢L|;rg$|é Igﬁ 9 Eeszndis(‘,‘aifvr;difeguirg:]so tagt:rapa:: Actividad ejecutada ;:g::slgz lideres de |Gastos de Inversion
DE CUENTAS ciudadania. 30 de Mayo 2020
EVALUACION Y Implementar los lineamientos del
RETROALIMENTACION A 10 dimiento de Rendicion d Procedimiento Asesor de Control Gestié
LA GESTION procedimiento de Rendicion de implementado. Interno estion
INSTITUCIONAL cuentas. 01 de Abril 2020




Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites

Nombre de la entidad

INSTITUTO MUNICIPAL DE EDUCACION PARA EL TRABAJO Y DESARROLLO HUMANO DE YUMBO - IMETY

Sector Administrativo {PRODUCTIVIDAD

Departamento VALLE DEL CAUCA

Municipio YUMBO

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

Descripcion de la mejora a realizar

Fecha de realizacion

destrezas o habilidades
profesionales, tecnolégicas y
técnicas que no conducen a la
obtencion de un titulo profesional.

No. Nombre del tramite, proceso o procedimiento ,T'p?,de » Acc|0|.1 esqgmﬁ.c ’a de Situacion actual - - Beneficio al ciudadano o entidad Indicador R Depend ponsabl Inicio Fin
al tramite, proceso o procedimiento T T
S;?\:pium;rjjoczgd:: cd:nszsgf D:le Recibir documento en linea INSTITUTO MUNCIPAL DE
. ADMINISTRATIVO ' - PARCIALMENTE EN L o Listado de aprobacion o rechazo, que " - " EDUCACION PARA EL TRABAJO .
1 REINGRESO A UN PROGRAMA ACADEMICO | TECNOLOGICO slem'esltre,‘cumplldo urlwa sancion LINEA Emmr notificacion electronica al . se obtene en 5 Dias) - hbiles) Evaluacion del tramite Gestion v DESARROLLO HUMANO DE febrero 15/2020 diciembre 30/2020
disciplinaria o voluntariamente no ciudadano con los pasos a sequir.
. YUMBO - IMETY
se haya renovado la matricula.
Retiro voluntario que realiza el
esludante por moivo de fierza Recibir documento en linea Aprobacion de aplazamiento de INSTITUTO MUNICIPAL DE
2 APLAZAMEENTO DEL SEMESTRE ADMINSTRATIVQ [TY0n €l cuel generaunaresena |- PARCIALMENTE EN. | L e ion eectrica a semestre, que se obtiene en 5 Dials)- | Evluacion del tramite Gestion EDUCACIONPARAEL TRABAIO | 4619000 | ciembre 3012020
de cupo y permite retomar LINEA udad bt 'Y DESARROLLO HUMANO DE
posteriormente los estudios al cludacano. dbiles) 'YUMBO - IMETY
mismo programa académico.
Obtener la devolucion y/o
comp ion de pagos en
DEVOLUCION Y/O COMPENSACION DE PAGOS EN emsl"g oo cebido, s ha PARGALVENTE BN [Fecibi documentoen ea Reconocimiento de devolucién y/o E‘;Jg:g%xgmpét 'TJFEAB o
3 EXCESO'Y PAGOS DELONODEBDOPOR | ADMINISTRATIV |CanCElade sumas mayores por , Emiti nofficacion electrénica al compensacion, que se obtiene en 15 | Evaluacion del tramite Gestion febrero 15/2020 | diciembre 3012020
CONCEPTOS NO TRBUTARIOS concepto de obligaciones no LINEA ciudadano Dias)- hébilfes) 'Y DESARROLLO HUMANO DE
tributarias o ha efectuado pagos ' YUMBO - IMETY
sin que exista causa legal para
hacer exigible su cumplimiento.
Realizar el proceso de registro
para cursar programas de
educacion continuada cuyo objeto
est la dlfu;lm:j de conc>t0|F1|entos, o oo INSTITUTO MUNICIPAL DE
4 | NSCRPCION Y MATRICULA A PROGRAVAS DE | TECNOLOGICO " ?@:'z 0 ) e expec at”ads y oo | PARCALMENTEEN - [Eiminar 1 paso presencialparala | @ ”C“"a ah““ programa de ;: a0y | Euacion ce i e EDUCCIONPARAELTRABALO | oo | o
TRABAJO Y DESARROLLO HUMANO ADMINISTRATIVO [C1Caces Ce seniclo tendlenies LINEA finalizacion del tramite esarollo LN, queé s abliene en 1 - Evaluacion getframite estion Y DESARROLLO HUMANODE | 'e0rer® iciembre
a mejorar, elevar y actualizar Dia(s) - habil(es) VUMBO — IMETY
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bi 7 PLAN ANTICORRUPCIONY ATENCION AL CIUDADANO
de Yurnbo
COMPONENTE: | RIESGOS DE CORRUPCION
SEGUIMIENTO
INDICADOR DE FECHA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES CUMPLIMIENTO RESPONSABLE RECURSOS PROGRAMADA PORCENTAJE DE EVIDENCIAS O
CUMPLIMIENTO REGISTROS
P Publicacion de la|.. .
POLITICA DE . " " Direccion - Lider de
ADMINISTRACIONDE | 1 [Piwigar ~ la ~ Poliica  dejPoltica 9 planeacion - Lider de| _ G308 de
Administracién del riesgo. Administracién de Funcionamiento
RIESGOS . TIC
Riesgos. 31 de Marzo 2020

CONSTRUCCION DEL
MAPA DE RIESGOS DE

Actualizar la matriz de
componentes del Plan
Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano.

Matriz actualizada.

lider de Planeacioén y
responsables de
cada proceso

Gastos de
Funcionamiento

31 de Enero 2020

corrupcion e institucional, desde
la 3ra linea de defensa.

/ Seguimiento
programado)*100

Interno

Funcionamiento

CORRUPCION ! . Gastos de
. . Mapa de Riesgos |Todos los lideres de . .
3 |Actualizar mapa de riesgos. actualizado [0CESO0S Funcionamiento e
: P Inversion 31 de Enero 2020
Dlvylgar a.plvel interno eI Plan Actas de reuniones|,, . Gastos de
4 |Anticorrupcion 'y Atencion al realizadas lider de Planeacion Funcionamiento
CONSULTA,Y Ciudadano 29 de Febrero 2020
DNULGACION Diwulgar a nivel externo el Plan|{Publicacion en pag. Gastos de
5 |anticorrupcion 'y Atencion al|Web y redes sociales|Lider de TIC Funcionamiento e
Ciudadano institucionales. Inversion 31 de Enero 2020
Monitorear 'y recordar las .
actividades _programas en  la E(faopr(r)nr;endo a tIJl'ldrzfes;ral Gastos de
6 |matriz del PAAC, a través de y Lider de Planeacion . ;
oficios a los responsables y responsables de los Funcionamiento
lideres de procesos. procesos. Bimestral
Publicar los cambios solicitados (Cambios
7 en la pagina web del IMETY, de ublicados/requerimien Lider de Planeaciony Gastos de
acuerdo con las solicitudes de los P ™ q* Lider de TIC Funcionamiento
" tos solcitiados)*100 Por demand
MONITOREO Y REVISION Procesos. — of demanda
Monitorear y hacer seguimiento .
. (Seguimientos
cuatrimestral a los avances de las . . Gastos de
L publicados/ Todos los lideres de . .
8 |actividades programadas en la Seguimientos [0CESOS Funcionamiento e
matriz PAAC que correspondan al g " P Inversion
programados)*100 .
proceso. Cuatrimestral
Monitorear el reporte de[(Reportes actualizados/|Lider de Planeaciony Gastos de
9 |seguimiento a la matriz de riesgos [Reportes Todos los lideres de Funcionamiento e
a través del Dropbox Institucional. [programados)*100 Procesos. Inversion .
Trimestral
Realizar seguimiento (Seguimiento
cuatrimestral a las acciones del 9
SEGUIMENTO 10|PAAC y a la matriz de riesgos de publicado en pag. Web| Asesor de Control Gastos de

Cuatrimestral




