INFORME DE SATISFACCION AL USUARIO

El Instituto Municipal de Educacion para el Trabajo y el Desarrolio Humano— IMETY
cuenta con fres sistemas para conocer la percepcion de sus usuarios los cuales son:

v ORIENTACION AL CUIDADANO

v ENCUESTAS DE SATISFACCION ( ESTUDIANTES, SEGUIMIENTO A
PRACTICAS, SEGUIMIENTO A DOCENTES Y A LA FERIA DE
EMPRENDIMIENTO)

v PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SOLICITUDES Y FELICITACIONES

Para el cuarto trimestre del afio 2019 los resultados son los siguientes:

1. ORIENTACION AL CUIDADANO

La orientacion al ciudadano se brinda por diferentes medios tanto presencial, como
telefénica y a través de redes sociales asi:

TIPO DE 1ier 2do " 3er 4to Total
ATENCION Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre
Presencial 502 867 709 209 2287
Telefénica 15 95 38 4 152
Facebook 187 101 177 162 627
Instagram 22 17 36 16 o1
Total 726 1080 | 960 391 3.157

El mayor nimero de personas se atienden de manera presencial seguido del Facebook
siendo estos dos medios los de mayor preferencial por la Comunidad.
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CURSOS DE EMPRENDIMIENTO

Durante el trimestre de octubre - diciembre se atendié de manera presencial un total de 81
personas interesadas en nuestros cursos de emprendimiento. Siendo el curso de BARBER
SHOP el més solicitado con un porcentaje del 14% Y TRAZO Y CORTE con un 7% siendo
los cursos de emprendimiento con mas interés en este trimestre. Cabe resaltar que un 28%
de las personas que solicitaron informacion fue sobre todos los cursos en general brindados
por la institucién.

= En general
m Barber shop
I Trazo y corte
" Mesay bar
= Decoracion de eventos
¥ Procesamiento de alimentos
® Manicure y pedicure
B Wavyuy
= Maquina plana
® Corte y cepillado
B Mufiequeria navidad
B Colorimetria
© Panadero
© Fotografia
Maquillaje

' Bordado v disefio

u Depilacion

De las 81 personas atendidas en el trimesire de octubre — diciembre en cursos de
emprendimiento, el 11% pertenecen a algln tipo de poblacion, siendo el 7% victimas de
desplazamiento, 0,3% se identifican como mestizos y el 0,1% afrodescendiente del total de
personas atendidas.
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PROGRAMA mlmm&m DESPLAZADO | AFRODESCENDIEN lg MESTIZO | OTROTIFO | TOTAL | % RELATIVC | %ACUMULADO
Corte y cepillado 1 1 2] ] [¢] o 1 2 2% 2%
Barber shop 4 3 4 ¢] 0 0 10 11 143 16%
Maguillaje 1 0 0 0 ¢] o 3 1 1% 17%
Trazo y corte 4 2 s} 1 0 0 5 6 7% 25%
Manicure y pedicure 2 1 i 0 1 0 3 4 5% 30%
Mesay bar 2 3 1 X 0 o 5 & 7o 37
Decoracion de eventos 6 0 ¢] 1 2] o 4 6 7% 445
Mufiegueria navidad 2 0 0 0 0 0 2 2 2% &T%
Maguina plana 2 8} 1 2 0 0 2 3 4% 51%
Wayu 1 2 X [¢] 2] o] 3 4 5% 565
|Bordado y disefio 0 1 [¢] 0 ] 0 1 1 1% 5T%
Colorimetria 1 0 1 [o} o 1 1 2 2% 59%
| Depilacion ] 0 0 0 0 0 1 1 1% 60%
Panadero 1 0 1 o 0 o 2 2 2% 63%
Procesamiento de alimentos 4 1 0 [¢] 0 0 5 5 6% 8%
En general 3 12 8 2 0 1 20 2 28% 98%
Fotografia 1 0 1 0 0 1 o 2 2% 100%

Del total de personas atendidas que pertenecen a poblaciones especiales el 80% son

victimas de desplazamiento y el 30% mestizos y 10% Afrodescendiente.

TIPO DE POBLACION

2 Desplazados

™ Mestizos

CARRERAS TECNICO LABORALES

 Afrodecsenciente

Durante el trimestre de octubre - diciembre se atendié un total de 128 personas
interesadas en nuestras carreras técnico laboral. Siendo el técnico en SERVICIOS
DE BELLEZA con mas interés en la poblacion con un 34%, seguido del técnico en
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COCINERO PRINCIPAL con 19% y el técnico en LOGISTICA EMPRESARIAL con

un 13%, siendo estos los TECNICO LABORALES con mas interés en este trimestre.

T Servicios de Belleza

= Cocinero Principal

= Logistica Empresarial

© Aux. Administrativo

B Entrenamiento Deportivo
¥ Aux. Contable

® Maquinas industriales

# Panadero Pastelero

B Aux. Trazo y corte

De las 128 personas atendidas en el trimestre de octubre — diciembre en los técnicos
laborales, el 12% pertenecen a algln tipo de poblacion, siendo el 9% victima de
desplazamiento, 0,1% mestizos y 0,2% afrodescendiente del total de personas atendidas.

PROGRAMA 'OCTUBRE [NOVIEMBRE| DICIEVBRE| DESPLAZADO|AFRODESCENDIENTE MESTIZO [OTRO TIPO| TOTAL | % RELATIVO | 6ACUMULADO
Aux. Administrativo 2 5 ] T o | 0 el 13 1086 10%
Logistica Empresarial 1 10 [ 1 2 o Q 17 13% 23%
Servicdos de Belleza 4] 12 32 S 1 o [+ 44 34% S8%
Aux. Contable 1 3 3 0 0 0 o 7 5% 63%
Entrenamiento Deportivo 5 4 4 o o] 0 a 13 10% 73%
Cocinero Principal 1 i1 12 0 ] L 4] 24 15% 92%
Panaderp Pastelero 3 1 Q0 o [+ 0 0 4 3% 85%
Aux. Trazoy corte o] 1 [s] o 0 o [¢] i 1% 96%|
Magquinas industriales 0 1 4 1 [¢] 1 4] 5 4% 100%

TOTALES 13 48 57 12 3 i 1] 128 160%(

Del total de personas atendidas que pertenecen a la poblacion especial, el 75% son
desplazados y 19% se identifican como afrodescendiente y el 6% como mestizos. Esta
poblacién solo corresponde al 12% del 100% de las personas atendidas en el frimestre de
octubre - diciembre.
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2. ENCUENTAS DE SATISFACCION

¥ Desplazado
I Afrodescendiente

© Mestizo

2.1 ENCUESTA DE SATISFACCION AL USUARIO 2018

La informacién personal recopilada en esta encuesta se usara Unicamente para fines
administrativos del instituto municipal de educacién para el frabajo y desarrollo humano de
yumbo relacionados con el informe de evaluacién y medicién del impacto de Atencion al
Usuario vigencia 2019 con un total de 77 encuestas aplicadas en el periodo de octubre -
diciembre con un total de 209 personas atendidas presencialmente en ese periodo.

1. ¢La atencién (amabilidad y respeto) dada fue?

Muy Bueno(a) MB

Bueno(a) B

Aceptable A

Deficiente D |

48

28

1

0

= Muy Bueno(a) MB
® Buenofa) B

= Aceptable A

© Deficiente D
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2. ¢Eltiempo de la atencion fue?

Muy Bueno(a) MB | Bueno(a) B

Acepiable A

Deficiente D |

41 35

0

# Muy Bueno(a) MB
¥ Buenofa} B

i Aceptable A

" Deficiente D

3. ilLainformacion sobre los programas o cursos fue?

Muy Bueno(a) MB

Bueno(a) B

Aceptable A | Deficiente

D

45

Ky

0

4. ;Encontrd un programa o curso de interés?

Sl

66

= Muy Buenoc(a) MB
¥ Buenofa) B

i Aceptable A

= Deficiente D
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¢De ser negativa la respuesta que le gustaria
estudiar?

Enfermeria

Electricidad

Curso de altura

Cerrajeria

| ngles

Masajes

Primera infancia

Mecénica

e || e |t | ] | NS

Algunas personas que marcaron si a esta pregunta también hicieron la sugerencia de los

programas que les gustaria que brindaran en la institucién.

¢Encontro un prorama o
curso de su interes?

mS]
= NO

5. ¢Los horarios se ajustan a su necesidad?

Sl 71

NO 6
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Ve . Cpte i diie

de Yumbo

éLos horarios se ajustan a su
necesidad?

S|

7 NO

*De ser negativa la respuesta que horario desearia?

Las personas a las que los horarios no se ajustan a2 su necesidad de los programas
ofrecidos por la institucion desearian que fueran los dias sabados y en la jornada de la
noche que iniciaran a las 7:00 pm. Cabe resaltar 8 personas no marcaron esta repuesta.

8. ¢Cudles aspectos considera usted se deben mejorar durante la atencién al

usuario?

TIPO DE OBSERVACION CANTIDAD
Seguir mejorando siempre 1
Ninguno muy buena atencién 1
Carreras los sébados 1
Nada todo esta bien 1

No hicieron ninguna mejora 73
TOTAL 77

PORCENTAJE DE SATISFACCION GENERAL

Del total de encuestas realizadas el porcentaje de satisfaccidn entre las respuestas (Muy
bueno) y (Bueno) correspondiente al 94,8% de satisfaccién general, manteniendo en un
alto porcentaje el nivel de satisfaccion de la atencién brindada por la institucion. Siendo muy
bueno un 58% y bueno el 41% en las tres primeras preguntas.
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TEMA CUMPLIMIENTO
¢La atencién amabilidad y respeto dada fue? 99%
¢ El tiempo de la atencion fue? 99%
¢;La informacién sobre los programas o cursos fue? 99%
¢ Encontré un programa o curso de su interés? 85%
;Los horarios se ajustan a su necesidad? 92%
PORCENTAJE DE SATISFACCION 94.8%

2.2. ENCUESTA SATISFACCION — ESTUDIANTES

La informacién personal recopilada en esta encuesta se usara unicamente para fines
administrativos del instituto municipal de educacion para el trabajo y desarrollo humano de
yumbo relacionados con el informe de evaluacién y medicion del impacto de satisfaccion al
Usuario vigencia 2019 con un total de 464 encuestas aplicadas en el segundo semestre del
afio 2019, de un total de 2.212 estudiantes matriculados de las carreras técnicas laborales
en el afio 2019.

1. ¢El contenido del Programa es?

Opciones de respuesta Valor Porcentaje Cantidad
MUY BUENA 1 40,3% 187
BUENA 2 48,9% 227
ACEPTABLE 3 9,3% 43
DEFICIENTE % 1,5% i
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Opciones de respuesta

MUY BUENO

BUENO

ACEPTABLE

DEFICIENTE

Valor

2. ¢;El servicio prestado por el personal administrativo es?

Porcentaje

24,6%

49,8%

19,2%

6,5%

Cantidad

114

231

89

30

3. ¢El cumplimiento del cronograma academico €s?

Opciones de respuesta

MUY BUENO

BUENO

ACEPTABLE

DEFICIENTE

4. ;Lainfraestructura de los salones de clase es?

Valor

Porcentaje

228%

53.4%

19,8%

3,9%

Cantidad

106

248

92

18

Opciones de respuesta

MUY BUENA

Valor

Porcentaje

10,6%

Cantidad

48
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Opciones de respuesta

BUENA

ACEPTABLE

DEFICIENTE

5.

Valor Porcentaje Cantidad

2 34,3% 159
3 39,9% 185
4 15,3% 7

;El orden y el aseo de las instalaciones es?

Opciones de respuesta

MUY BUENO

BUENO

ACEPTABLE

DEFICIENTE

Valor Porcentaje Cantidad
24 4% 113
52,6% 244
19,8% 92
3,2% 15

6. ¢Los equipos y herramientas utilizados para la realizacion de

clases es?

Opciones de respuesta

MUY BUENA

BUENA

ACEPTABLE

Valor Porcentaje Cantidad
1 18,5% 86
2 49.4% 229
3 226% 105

Sede Académica: CRA 4 No. 9-84 B/ Bolivar PBX: 6696851 @
Sede Administrativa: Calle 12 No. 3-33 B/Bolivar PBX: 6574576 @)
pertalimetyedu.co @

P NI so0s8s3423



Opciones de respuesta Valor Porcentaje Cantidad

DEFICIENTE 4 9.5% 44

7. ;Considera que lo aprendido le va a ser de utilidad en su vida

laboral?

Opciones de respuesta Valor Porcentaje Cantidad
MUY BUENA 1 48,7% 226
BUENA 2 42.5% 197
ACEPTABLE 3 7.8% 38
DEFICIENTE 4 1,1% 5

PORCENTAJE DE SATISFACCION GENERAL

Teniendo en cuenta que esta encuesta fue disefiada durante el 2019 como mejora del
proceso se pudo identificar que del total de encuestas realizadas el porcentaje de
satisfaccion entre las respuestas (Muy buena) y (Buena) correspondiente al 74,3%,
manteniendo en un alto porcentaje el nivel de satisfaccion a nuestros usuarios brindada por
la institucion. Del total de encuestas realizadas el porcentaje de satisfaccion de las
respuestas (Muy buena) correspondiente al 27,1%, y buenas al 47,2%.

%
PREGUNTA Satisfaccion
¢ El contenido del Programa es? 89,2%
.El servicio prestado por el personal administrativo es? 74,4%
¢ El cumplimiento del cronograma académico es? 76,2%
(El orden y el aseo de las instalaciones son? 44 9%
¢ Los equipos y herramientas utilizados para la realizacion de
clases son? 7%
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¢:Los equipos y herramientas utilizados para la realizacion de

clases son? 67,9%
¢; Considera que lo aprendido le va a ser de utilidad en su vida

laboral? 91,2%
PORCENTAJE DE SATISFACCION GENERAL 74,3%

Siendo la pregunta de ¢ El orden y el aseo de las instalaciones son?, La que obtuvo el mas
bajo porcentaje de satisfaccion. Seguida de los equipos y herramientas utilizadas para la
realizacion de clases y cumplimiento del cronograma académico.

Comparado con el trimestre anterior la respuesta: El orden y el aseo de las instalaciones
son, la que obtuvo el mas bajo porcentaje de satisfaccién con un 49,7% Comparada con
este trimestre tuvo una baja de 4,8%.

2.3. ENCUESTA - EVALUACION DOCENTES TECNICOS

La encuesta para evaluar docentes técnicos fue disefiada durante el afio 2019 y se aplica
por segunda vez en el periodo 2019 como una mejora del proceso, para el semestre se
aplicaron un total de 2.441, teniendo en cuenta que un mismo estudiante realiza varias
encuestas por cada instructor que le proporciona formacién. Donde el numero 3
corresponde a Bueno, 2 Aceptable y 1 califica como Malo.

1. Al iniciar las clases se presento el contenido y reglas del moduio

Opciones de respuesta Porcentaje Cantidad
1 9,0% 219
2 12,5% 304
3 78,6% 1918

2. El (la) docente complementa la teoria con la practica
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Opciones de respuesta Parcentaje Cantidad

1 8.0% 196
2 14,5% 353
3 77,5% 1892

3. El (la) docente explica con claridad los temas

Opciones de respuesta Porcentaje Cantidad
1 10,1% 247
2 16,5% 402
3 73.4% 1792

4. las clases estan bien preparadas y organizadas

Opciones de respuesta Porcentaje Cantidad
1 9,4% 229
2 17,6% 430
3 73,0% 1782

5. El {la) docente domina con claridad los temas del modulo
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Opciones de respuesta

Porcentaje

9.1%

14,5%

76,3%

Cantidad

223

365

1863

6. La presentacion personal del o la docente es la adecuada

Opciones de respuesta

Porcentaje

7.7%

12,0%

80,3%

Cantidad

188

293

1860

7. El (la) docente cumple con los horarios programados por cada

Opciones de respuesta

modulo

Porcentaje

9,8%

14,7%

Cantidad

238

360
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Opciones de respuesta Porcentaje Cantidad

3 75,5% 1843

8. El (la) docente complementa la teoria con la practica

Qpciones de respuesta Porcentaje Cantidad
1 9,2% 224
2 16,2% 395
3 74,6% 1822

9. Fl (la) docente evalu6 la asignatura con base en la metodologia

definida al inicio de las clases

Opciones de respuesta Porcentaje Cantidad
1 8,5% 207
2 15,4% 375
3 76,2% 1859

10. Las preguntas de las evaluaciones del modulo se formularon de

manera clara y precisa.
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Opciones de respuesta

Porcentaje Cantidad
9,3% 226
15,6% 382
75,1% 1833

11. El (la) docente utiliza los resultados de las evaluaciones para

corregir errores o aclarar dudas

Opciones de respuesta

Porcentaje Cantidad
9,8% 240
17.7% 433
72,4% 1768

12. El (Ia) docente se preocupa por el aprendizaje de los estudiantes

Opciones de respuesta

Porcentaje Cantidad
9,3% 228
16,1% 3¢4
74,5% 1818
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Opciones de respuesta

13. El (la) docente motiva los a los estudiantes en el aprendizaje

Porcentaje

8,3%

16,1%

74,6%

Cantidad

226

393

1822

14. El (la) docente tiene actitud escucha las inquietudes y

sugerencias de los estudiantes

Opciones de respuesta

Porcentaje

9,6%

15,1%

75,3%

Cantidad

235

369

1837

15. el (la) docente fomenta la participacion de los estudiantes en

clase

Opciones de respuesta

Porcentaje

8,9%

15,2%

Cantidad

218

371
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Opciones de respuesta Porcentaje Cantidad

3 75,8% 1852

16. El (1a) docente atiende las dudas de los estudiantes en los

horarios fuera de clase

Opciones de respuesta Porcentaje Cantidad
1 9,8% 239
2 17,2% 421
3 73,0% 1781

17. El (1a) docente respeta a los estudiantes y los trata a todos por

igual

Opciones de respuesta Porcentaje Cantidad
1 8,7% 237
2 11,8% 287
3 78,5% 1917
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PORCENTAJE DE SATISFACCION GENERAL

Del total 2.441 encuestas realizadas el porcentaje de satisfaccién de la respuesta
(BUENA) correspondiente al 75,1%, manteniendo en alto el nivel de satisfaccion de los
estudiantes en la institucion.

%
PREGUNTAS Satisfaccién

Al iniciar las clases se presenté el contenido y reglas del modulo? 78,6%
¢ El (la) docente complementa la teoria con la practica? 77.5%
¢El (Ia) docente explica con claridad los temas? 73,4%
Las clases estan bien preparadas y organizadas 73,0%
El (la) docente domina con claridad los temas del modulo 76,3%
La presentacion personal del o la docente es la adecuada 80,3%
El (la) docente cumple con los horarios programados por cada
modulo 75,5%
El (la) docente complementa la teoria con la practica 74,6%
El (la) docente evalué la asignatura con base en la metodologia
definida al inicio de las clases 76,2%
Las preguntas de las evaluaciones del médulo se formularon de
manera clara y precisa. 75,1%
El (la) docente utiliza los resultados de las evaluaciones para
corregir errores o aclarar dudas 72,4%
El (la) docente se preocupa por el aprendizaje de los estudiantes 74,5%
El (la) docente motiva los a los estudiantes en el aprendizaje 74.6%
El (la) docente tiene actitud escucha las inquietudes y sugerencias
de los estudianies 75,3%
el (la) docente fomenta la participacién de los estudiantes en clase 75,9%
El (la) docente atiende las dudas de los estudiantes en los horarios
fuera de clase 73,0%
El (la) docente respeta a los estudiantes y los trata a todos por igual 78,5%

PORCENTAJE DE SATISFACCION GENERAL 75,1%

Frente a los resultados obtenidos se encuentra que el porcentaje de satisfaccion mas aito
fue La presentacion personal del o la docente es la adecuada con un 80.3%, seguido de Al
iniciar las clases se present6 el contenido y reglas del médulo 78,6% y con un 78,5 El (la)
docente respeta a los estudiantes y los trata a todos por igual, y el porcentaje mas bajo se
obtuvo en la pregunta El (Ia) docente utiliza los resultados de las evaluaciones para corregir
errores o aclarar dudas con un 72,4%.

Cabe resaltar que los instructores con un porcentaje de satisfaccion superior al 90% de
calificacién por parte de los Estudiantes fueron Omaira Sanchez, Jonatan Serna, Owen
Zambra y Martin Murcia.
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Comparado en con el trimestre anterior en este hubieron mas instructores con un nivel de
satisfaccién por encima del 80%, lo cual indica que se tomaron las acciones de mejora
recomendadas en el trimestre anterior y dos instructores estuvieron por debajo del 50%.
Esperamos que con este informe se contine mejorando el servicio de la insfitucion. Es
importante socializar la informacién con cada docente para que se tomen las acciones
correctivas pertinentes y asi incrementar el porcentaje de satisfaccion.

2.4. ENCUESTA SATISFACCION PRACTICAS

La informacién personal recopilada en esta encuesta se usara Unicamente para fines
administrativos del instituto municipal de educacién para el trabajo y desarrollo humano de
yumbo relacionados con el informe de evaluacion y medicion del impacto de satisfaccion al
Usuario vigencia 2019 con un total de 2.168 encuestas aplicadas en el segundo periodo
2019 a los estudiantes de las carreras técnicas laborales del IMETY.

1. Considera que la gestion del Imety en Ia consecucion del sitio de

practica fue

Opciones de respuesta Valor Porcentaje Cantidad
MUY BUENA 3 42.2% 914
ACEPTABLE 2 50,0% 1084
MALA 1 78% 170

2. Las actividades realizadas en la practicas han sido:
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Opciones de respuesta

Diferentes a las relacionadas con los estudios

Poco relacionadas con los estudios

Relacionadas con los estudios

e e e

de Yombo

Valor Porcentaje

Cantidad
1 6,8% 147
2 13,3% 289
3 79,9% 1732

3. Considera que la duracién de la practica fue:

Opciones de respuesta Valor
ESCASA 1
SUFICIENTE 2
EXCESIVA 3

Porcentaje Cantidad
21,6% 468
74,4% 1612
41% 88

4. La evaluacion de la practica fue:

Opciones de respuesta

INFERIOR A LO ESPERADO 1

Valor

Porcentaje Cantidad

12,.4% 268
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Opciones de respuesta Valor  Porcentaje Cantidad
COMO LO ESPERABA 2 75,5% 1636

SUPERIOR A LO ESPERADO 3 12,2% 264

PORCENTAJE DE SATISFACCION

Del total 2.168 encuestas realizadas el porcentaje de satisfaccion frente a las practicas de
los técnicos laborales de la respuesta (BUENA) correspondiente al 76,5%.

PREGUNTAS %
¢ Considera que la gestion del Imety en la consecucién del
sitio de practica fue? 78,0%
¢Las actividades realizadas en las practicas han sido? 79,9%
¢ Considera que la duracién de la practica fue? T4.4%
2La evaluacion de la practica fue? 75,5%
PORCENTAJE DE SATISFACCION 76,5%

El mayor aspecto por mejorar considerado en la encuesta de las practicas es la gestion que
realiza el IMETY en la consecucion de los sitios para las practicas y la duracion de las
practicas.

En este trimestre el nivel de satisfaccién subié un 4,6% comparado con el frimestre anterior
donde tuvo una calificacion del 71,9%, esperamos que se continde teniendo una mejora
continua referente a las practicas que hacen los estudiantes de nuestros TLC.
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ENCUESTA VIl FERIA DE EMPRENDIEMIENTO IMETY 2019

La informacion personal recopilada en esta encuesta se usara (nicamente para fines
administrativos del instituto municipal de educacién para el trabajo y desarrollo humano de
yumbo relacionados con el informe de evaluacién y medicién del impacto de la Vil feria de
emprendimiente IMETY “Suefia, Crea y Emprende” vigencia 2019 con un total de 312
encuestas aplicadas en el evento con un total de 244 participantes realizada el dia 06 de

Diciembre 2019.

Durante la segunda feria de emprendimiento del ano 2019 los resultados de las encuestas

fueron los siguientes:

ENCUESTAS DE SATISFACCION A LA COMUNIDAD

1. Se contd con la participacion de personas jovenes y adulias.

EDADES | PERSONAS
9a20 73
20230 S0
30240 42
40a 50 42
S0a 60 21

60 o mas 23

No marcé 21

Porcentaje de edades

De las 312 personas encuestadas durante el evento, el mayor porcentaje fueron las
personas de los 20 a 30 afios con un 29%, seguido del 23% son personas entre los 9 a 20

afios y un poco porcentaje del 7% no marco ninguna respuesta.

2. Genero.

GENERO

FEMENINO

210
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MASCULINO l 102 r

Del total de 312 personas encuestadas durante el evento de la feria emprendimiento el 67%
fueron de género femenino, el 33% de género masculino.

3. ¢Coémo se entero del evento?

MEDIQ DE COMUNICACION
OFICINAS IMETY 159
REDES SOCIALES 60
OTRO 33
EMISORA 25
NO MARCO 23
PAGINA WED 12

Porcentaje de medios de comunicacién

De las 312 personas encuestadas durante el evento la causa mas reiterativa por la cual se
enteraron del evento fue el 51%, enterados del evento por las OFICINAS DE IMETY,
seguido del 19% que se enteraron por las REDES SOCIALES DE LA INSTITUCION y un
porcentaje del 11% se enteré por OTRO MEDIO de comunicacién

Otros Medios De Comunicacién
Amigos 14
Por instructores de |a institucién
Estudiantes
Solo pasaban por la zona
Via WhatsApp
Voz a voz
Personal

=R NN Oy

MARQUE CON UNA (X) Segun sea el caso:

Muy Bueno (MB) Bueno (B) Aceptable (A) Deficiente (D)
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3. ¢Logistica en la organizacién del evento y de sus actividades fue?

MB

200

106

B
(SN[

u Muy Bueno
¥ Bueno
» Aceptable

. Deficiente

De las 312 personas encuestadas durante el evento el 64% califico la logistica en la
organizacion del evento y de sus actividades como MUY BUENO, seguida de un 34% con
una califica como BUENO.

4. ¢La atencién y guia durante el evento fue?

mB B A D
163 139 2 2
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= Muy Bueno

H Bueno
= Aceptable
© Deficiente

De las 312 personas encuestadas durante el evento el 52% califico la atencion y guia del
evento como MUY BUENO y un 44% la califica como BUENO.

5. ¢En términos generales como le parecio la feria?

mB
210

o
w o

9 o
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= Muy Bueno

¥ Bueno
u Aceptable
i Deficiente

De las 312 personas encuestadas durante el evento el 67% califico la feria en términos
generales como MUY BUENO, seguida de un 31% la califica como BUENC.

6. ¢ Cudl fue la actividad que mas le gusto?

Eventos Deportivos 72
Todas las Actividades 70
No marcados 39
Gastronomia y Comidas 33
Actividades de servicios de Belieza 32
Bingo 15
Decoracidn y Exposiciones Artesanales y tejidos 14
Presentaciones de Baile 12
Presentacion de Aikido y pesas 10
Decoracién Navidefia 8
Stan de las Empresas 4
Payasos 2
Exhibicién de Bicicleta 1
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de Yumbo

De las 312 encuestas realizadas durante el evento lo que mas le gusto a las personas
fueron las actividades deportivas, seguido de todas las actividades, cabe resaltar que 39
personas no pusieron ninguna respuesta en esta casilla.

7. ¢Cual fue la actividad que menos le gusto?

éCudl actividad fue la que mds menos le gusté?
Todas Las Actividades le Gustaron
Actividades Deportivas
Actividades Gastrondmicas
Servicios de Belleza
Las Pesas

N
o |

[y
~

Organizacion del Evento
Pinturas

Danzas

Bingo

Decoraciones

El Corto Tiempo
Patronaje Basico
Mufiequerfa

No Marco Ninguna Respuesta 250

e R T T o i Y T R RO R R |

De las 312 encuestas realizadas durante el evento a 17 personas la actividad que menos
les gusto fueron las actividades deportivas. Cabe resaltar que 20 personas les agrado tedo
el evento y 250 personas no marcaron esta respuesta.

8. ¢Con base en lo observado que programa y/o curso de interés le gustaria estudiar?

éConbaseenlo ahséi'vé_db- que programa y/o curso de interés?

Técnico en Deporte 25
Gastronomia/ Cocinero Principal 25
Servicios de Belleza i3
Logistica Empresarial 11

Decoracién del Hogar 9
Auxiliar Administrativo 5
Auxiliar Contable 5
Trazo y Corte 5
4
3

Panaderia y Pastelerfa
Cursos Cortos
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de Yuribin

Ya estd Estudiando

Aikido y Tecondo

Tejidos Wayuu

Pelugueria

Comida Sana

Masajes

Bisuteria

Fotografia

O P T (N PR S EC I [

En Blanco

196

De las 312 encuestas realizadas durante el evento solo 116 tuvieron una respuesta
de los asistentes diciendo que lo que mas les gustaria estudiar a los participantes es
todo lo que esté relacionado con PREPARACION FISICA Y ENTRENAMIENTO
DEPQORTIVO, seguido de GASTRONOMIA/ COCINERO PRINCIPAL, cabe resaltar que 196

personas dejaron en blanco esta respuesta.

9. ¢;Cuadles aspectos considera usted se deben mejorar en la feria?

{Cudles aspectos considera usted se deben mejorar en Ia feria?

Mas Coordinacion/ Organizacion en el Evento

(=
ur |

Tener Mas espacio para el Evento

[y
o

Tener Mas Stan Disponibles

Realizarla mas Tiempo

Méds Publicidad

Tener mas Seguridad

Puntualidad

Que Hubieras Mas Juegos

Hacerlo en un Lugar Cerrado

Tener Guias

Transporte

Rebajar los Cursos Cortos

Refrigerio y Almuerzo

Mas Inversion

Que se haga Pasarela para exhibir los tajes de trazo y corte

Mas Recreacidon

Que Hubiera Tinte

Mas Degustaciones

(S PR O [ PN PRy PR PN F O [T FCTN O S VS Y B S I T
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En este campo solo 66 personas consideraron algunos aspectos a mejorar y el que
més obtuvo comentarios fue sobre la coordinacién y/o organizacion del evento. Cabe
resaltar que algunas personas dieron sus felicitaciones en esta casilla y otras no
tuvieron ningun aspecto a mejorar

PORCENTAJE DE SATISFACCION

Del total de encuestas realizadas el porcentaje de satisfaccién entre las respuestas enire
(Muy bueno) y (Bueno) correspondiente al 97,4%, manteniendo en un alto porcentaje el
nivel de satisfaccion del evento.

%
PREGUNTAS SATISFACCION
;Logistica en la organizacion del evento y de sus actividades fue? 98,2%
¢La atencién y guia durante el evento fue?
96,0%
¢ En términos generales como le pareci6 la feria? 98,2%
PORCENTAJE DE SATISFACCION 97, 4%

En comparacion con el trimestre anterior el porcentaje de satisfaccion frente al evento de la
feria empresarial subié significativamente en un 25,5% donde a la gran mayoria de las
personas en términos generales quedaron satisfechas con todas las actividades del evento
y también hicieron sus sugerencias positivas para continuar mejorando.

CONSOLIDADO GENERAL

Del total de las 312 personas encuestadas durante el evento de la feria de emprendimiento
se puede indicar que la opiniéon general de la ciudadania fue muy positiva frente a las
encuestas realizadas en nuestra muestra de emprendimiento anterior con un porcentaje de
satisfaccion general de 71,9,%, y ahora con uno de 97,4%, no obstante cabe resaltar que
algunos asistentes dieron su punto de vista frente a las diferentes actividades realizadas en
la feria, también 15 personas sugirieron que se tuviera mas coordinacion y/o Logistica en
el evento y 10 personas pidieron tener mas espacio para realizar el evento, esperamos
trabajar continuamente en el mejoramiento para la satisfacciéon de nuestros usuarios.
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CONSOLIDADO GENERAL DE LA SATISFACCION INSTITUCIONAL

TIPO DE ENCUESTA % DE SATISFACCION

Encuesta De Satisfaccion Al Usuario 94 8%
(Presencial)

Encuesta Satisfaccion — Estudiantes 74,3%
Encuesta a Docentes 751
Encuesta a Practicas 76,5
Encuesta De Satisfaccién Feria 97.4%
Empresarial

SATISFACCION INSTITUCIONAL 83,62%

En este consolidado sobre la satisfaccién general de la institucién hubo un incremento de

4,62% frente al trimestre anterior que obtuvo un 79% en el nivel de la satisfaccion.

Esperamos mejorar continuamente para seguir incrementando nuestro nivel de

satisfaccién con los usuarios.
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3. PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

Cabe resaltar que el medio por el cual se recepcionaron las PQRSF fue el buzdn de
sugerencias ubicado en la sede principal y la ventanilla Gnica de la sede administrativa,
teniendo un total de 14 PQRSF para el 4to frimestre.

2do 3er 4to TOTAL
TIPO TRIMESTRE | Trimestre | Trimestre
QUEJA 10 2 0 12
RECLAMO 0 6 0 B
SOLICITUD 0 3 0 3
FELICITACION 12 2 7 21
SUGERENCIA 4 0 0 4
DERECHOS DE PETICION 0 6 7 13
TOTAL PQRSF: 26 19 14 59

Comparado con el trimestre anterior se presenté un incremento significativo en las
felicitaciones y derechos de peticion, este dltimo corresponde a intereses particulares de un
instructor.

Para el trimestre los DERECHOS DE PETICION fueron el tipo mas reiterativo con un 50%
en el cuarto trimestre esto por intereses particulares de un insfructor, seguido de las
FELICITACIONES con un 50% de participacién, referentes a un el instructor y a ia
institucién por la culminacién del curso de emprendimiento de BARBER SHOP.

TIPO PQRSF

= RECLAMO

= DERECHOS DE PETICION
1 SOLICITUD

» QUEIA

 FELICITACION

OPORTUNIDAD DE RESPUESTA A PQRS
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De las 14 PQRSF recibidas se han contestado solo el 100%, con un promedio de respuesta
para el trimestre de 17 dias aproximadamente, Se ve una mejora en la oportunidad de
repuesta frente al el trimestre frente al trimestre anterior.

PROCESO/ NUMERO DE FECHA
SUBPROCESO CAUSA RADICADO RESPUESTA
-y 201901000003652
GESTION DE Derecho de peticién
TALENTO HUMANO | Katherine angel
4 Octubre 2019 11 Octubre 2019
GESTION : 20190100003662
ACADEMICA Repilica respuesta a
07 Octubre 2019 derecho de peticion 28 Octubre 2019
GESTION Derecho de peticién 20190100003742
ACADEMICA horarios para practicas
11 Octubre 2019 de esiudiantes 1 Noviembre 2019
GESTION DE N 20190100004232
DIRECCION Derecho de peticién
14 Noviembre 2019 |intereses particulares 4 Noviembre 2019
GESTION DE o 2019010004242
DIRECCION Derecho de peticién de
14 Noviembre 2019 |interés particular 4 Noviembre 2019
GESTION DE . 2019010004252
DIRECCION Derecho de peticion de
14 Noviembre 20192 |interés particular 4 Noviembre 2019
DIRECCION Derecho de peticion de
26 Noviembre 2019 |interés particular 16 Diciembre 2019
GESTION No requiere dar
ACADEMICA Felicitaciones a un respuesta, porque es
26 Diciembre 2019 |instructor una Felicitacién N/A
No requiere dar N/A
GESTION respuesta, porque es
26 Diciembre 2019 | instructor
No requiere dar N/A
respuesta, porque es
GESTION una Felicitacion
ACADEMICA Felicitaciones a un
26 Diciembre 2019 | instructor.
Ne requiere dar N/A
GESTION respuesta, porque es
ACADEMICA Felicitaciones a un una Felicitacién
26 Diciembre 2012 |{instructor
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No requiere dar N/A
GESTION respuesta, porque es
ACADEMICA Felicitaciones a un una Felicitacién
26 Diciembre 2019 | instructor
No requiere dar N/A
GESTION respuesta, porque es
ACADEMICA Felicitaciones a un una Felicitacion
26 Diciembre 2018 | instructor.
No requiere dar N/A
GESTION respuesta, porque es
ACADEMICA Felicitaciones a un una Felicitacién
26 Diciembre 2018 | instructor

Del total de PQRSF se contestaron 7 correspondiente al 100%, del total de las PQRS, se
hace la salvedad que las 7 Felicitaciones no requieren dar respuesta al usuario,
manteniendo en un alto porcentaje la oportunidad de respuesias contestadas a tiempo, En
promedio el tiempo de respuesta es de 12,5 dias para el trimestre, el promedio anual fue
de 12 dias dando cumplimiento y estando por debajo del tiempo establecido por ley lo cual
son 15 dias .

CAUSAS DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SOLICITUDES

En consolidado la causa mas reiterativa se registran los DERECHOS DE PETICION sobre
inconformidades de intereses particulares que tiene un docente con un 71%, una peticién
sobre el cambio de horarios de las practicas correspondiente al 14% y un derecho de
peticién solicitado por la estudiante Katherine angel con un 14% del total de las PQRS
recibidas en este trimestre.

2do 3er 4to Total
CAUSA Trimestre Trimestre | Trimestre
infraestructura y ambientes de aprendizaje. 6 8 0 14
inconformidad hacia un docente 5 2 5 12
Certificacion de Alumnos sin el cumplimiento de 0]
moédulos (ifransversales) 0 2 2
Seguimiento a Practicas 1 0 0 1
Peticion clave del wifi 2 1 0 3
 Obligacién a salida pedagdgica 0 1 0 1
Derecho de peticidn por no certificacién 0 1 0 1
Devolucién de dinero del curso de fotografia 0 1 0 1
instalacién del programa CG1 0 1 0 1
Derecho de peticién Katherine angel 0 0 1 1
Horarios de practicas de estudiantes 0 0 1 1
TOTAL 14 17 7 38
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PQRS POR PROCESOS

PROCESO No. PQRS
Gestion de Direccicn 4
Gestién Academica 2
Gestion de Talento 1
Humano

TOTAL i

El proceso con mas solicitudes de reclamos, peticiones y quejas es el de gestion de
direcccion un porcentaje de 57%, seguido de gestion academica con un 28% de PQRSF
recibidas.

FELICITACIONES POR PROCESOS

PROCESO No. FELICITACIONES
Gestion de Direccion 0

Gestion Academica i

Gestion Administrativa y de 0

Servicios.

TOTAL 7

RECOMENDACIONES:

Es importante establecer o definir tiempos de entrega de la informacion referente a las
encuestas de satisfaccion que se realizan en atencién al usuario, para la consolidacion y
realizacion de este informe en el tiempo establecido ya que algunas personas no entregan
la informacion oportunamente.
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Es importante socializar la informacion obtenida de la encuesta de docentes con cada uno
de los instructores por parte de la Coordinacién Académica para que haya retroalimentacion
y se tomen las acciones correctivas pertinentes, asi incrementar el porcentaje de
satisfaccion.

Tener en cuenta que algunos asistentes dieron su punto de vista frente a las diferenies
actividades realizadas en la VIl feria de emprendimiento, sugiriendo que hubiera mas
espacio y se brindara una mayor seguridad durante el evento, aunque durante la feria no
se presentd ninguin incidente de seguridad.

Elaborado por

ledy datiana O -

LEIDY TATIANA ORTIZ
Atencion al usuario
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