201.41.08.15

G R T B
MI ':I-I-' el T VERTAMEC LA
it LTS RS TR B [ [ et 1
bowraig

L Twe CREYD AT baaps

Yumbeo, 11 de Octubre da 2019 fube EMCRESA PR L

*201901000001 193 *

Licenciada

CARLDS ARTLRO TELLO
Director

IMETY

Asunta: Entrega de informe Trimestral
Cordial saludo,

. En referencia al asunto, adjunto resultados del informe de satisfaccion al usuario ¥ PORSF
erimestre de jullo a septlermbre con copia enviada a los cormeas:

Academico@imeny £oU,co
Controlinterma | mely ady co

Qe antemana,

Gracias por la atencldn prestada.

® \edy el emia, 0RAR
LEICY TATIAMNA ORTIZ.
Servicio al cliente.
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INFORME DE SATISFACCION AL USUARID

El Instituto Municipal de Educacién para el Trabajo v el Desarrollo Humano- IMETY
cuenta con tres sistemas para conocer 3 percepcitn de sus usuanos os cualas son!

v ORIENTACION AL CUIDADANO

¥ EMCUESTAS DE SATISFACCION ( ESTUDIANTES, SEGUIMIENTO A
PRACTICAS, SEGUIMIENTO A DDCENTES ¥ A LA FERIA DE
EMFRENDIMIENTD)

¥  PETIGIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SOLICITUDES ¥ FELICITACIONES

Para el tercer frimesire del afio 2019 los resultados son los siguientes:

. 1. ORIENTACION AL CUIDADANG

La orentacign &l ciudadano se brnda por diferentes medios tante presencial, como
telefdnica v a través de redes soclales ask:

TIPO DE 1er 2do 3ar Tatal
ATENCION Trimestre | Trimestre | Trimeéstire
Presencial__ 502 867 | 708 | z078
Telafanica o 15 85 e 48
Facabook 187 101 177 | 485 |
Instagram - _'22__ T 36 75
Total T26 1080 DG | 2T7E8 |

El mayor namerg de personas se afienden de manara presencial saguido dal Facebook
siendo estos dos medios los de mayor preferencial por la Comunidad,

. CURS0S DE EMPRENDIMIENTO

Durante el fimestre de julio - septiembre se atendid de manera presencial up lolal de 128
personas interesadas en nuestros cursos de emprendimiente. Siendo el curso de TRAZO
¥ CORTE y MAMICURE ¥ PEDICURE cada uno con un 13% ¥ el curso de ARTE Y
DECORACION con un 12%, siendo los cursos de emprendimienta con mas interés en este
trimestra.
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CURSO DE EMPRENDIMIENTO

B Tram 'y caria
W Manicure v pedicure
o &rta v daogracion
B Carky y cajalligda
B Darber shap
m Maguiaje
i Mesa v bar
B Calorimatria
® Mufegueris navidad
W Panadaro
W Fotopratia
W Wavu
i Madgidng plana
& Depilacicn
' Bardadeo v dsefia

©Deioracien degventos
2 Peinados

= Tricrlagia

e las 128 personas alendidas en el frimesire de julic a septiembra, &l 10% pertenecen a
la poblacidn viclimas de desplazamiento y afrodescendiente del ftolal de personas

atendidas.
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Del otal de personas stendidas que pertenecen a poblaciones especiales & B3% son

. viclimas de desplazamiento y el 15% Afrodescendlente.
TIPO DE POBLACION
B BESPLAZADD
# AFFODECEMDIENTE
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CARRERAS TECNICDO LABORALES

Owurante el trimastre de julio - septiembre s2 atendio un total de 581 personas
interesadas en nuesiras cameras técnico laboral. Siendo el técnico en ALUXILIAR
ADMIMNISTRATING con mas interés en la poblacidn conun 20%, seguido del téonico
en LOGISTICA EMPRESARIAL con 18% vy el téenlco en SERVICIOS DE BELLEA
con un 158%, siendo estos oz TECHICD LABORALES con mas inlerés en este
trimestra,

TECNICOS LABORALES

B Aux. Arninistrativo
B Logistica Emnaresarial

o Defars .

L, Centabis

B Enfrenariznio Depoilng
B Coddnaern
B Paradarns

H Tramo g cario

 Manjuinas inchigtiatey

De las 581 parsonag alendidas en al trimestre de julio a seplismbre, el 8% peranecen la
poblacién victima de desplazamiento y afrodescendiente del total de personas atendidas.
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iLa atencion amabilidad y
respeto dada fue?

E fduy Beenala) MB

B Euspalal 8

& Aceptable 8
Deficiente O

2. LEltiempo de 3 atencidn fue’?

‘Muy Bueno{a) MB
ag

Buenc(a) B  Aceplable A | Deficiente D
&7 3 0

¥

¢El tiempo de la atencidon fue?

= Iuy Busnaial ME
W Busnols) &

o Aveptabiz A

o Deficlente [

3, ilainformacién sobre los programas o cursos fue?

Muy Bueno(a) MB | Buenoia) B  Aceptable A Deficiente B

[ 35 3 0
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Del total de personas atendides que pertenecen a |3 poblacion especial el 86% son
desplazados v 14% se identifican como afrodescendiente. Esta poblacidn solo corresponde
al 9% del 100% de las personas atendidas en el timestre de julio a saptiembra,

TIPO DE POBLACION

H DESPLALAL
s AFRODECEMDENTE

2. ENCUEMTAS DE SATISEACCION

2.1 ENCUESTA DE SATISFACCION AL USUARIO 2019

La informacién personal recopilada en esta encuesta 28 usara Gnicamenta para fines
administrativos del instituto municipal de educacién para el frabajo v desarrolie humano da
yumbo relacionados con & informe de evaluacion y medicion del impacto de Atencién al
Usuaric vigencia 2018 con un total de 108 encuestas aplicadas en el periodo de julic =
septiembre con un total de 7049 personas atendidas prasencialmenta en ese periodo.

1. iLa atencidn {amabilidad y respeto) dada fue?

& Muy Bueno(a) MB | Buenofa) B | Acepiable A Deﬂuian_te___ﬂ_‘

86 23 I e | ek S
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¢La informacion sobre los
programas o cursos fue?

B Moy Busmalal WE
B Buanalal B

o Aceptalde &

o Deficionte [

4. JEncontrd un programa o curso de interas?

e
51 | 104

NO a

i De ser negativa |a respuesta que le gustaria estudiar?

Recursos humanos

| Logistica laboral empresanal
Trenzas

Logistica

MWada

¢Encontro un prorama o
curso de su interes?

w5t
= N0
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5. jLos horarios se ajustan a su necesldad?

Sl L 104

M &

¢Los horarios se ajustan a su
necesidad?

*De ser negativa la respuesta gque horario desearia?

Las personas a las que los horarios no se ajustan a su necas|dad de los programas
afrecidos por [a Institucion desearian que fuaran |os dias sabades y en la jornada de la

noche.
8. JCuales aspeclos considera usted se deben mejorar durante [a atencion al
uSuario?
TIPO DE OBSERVACION e e =a | CANTIDAD |
Parsanas que consideran que la atencién fue muy buena o que no hay 30
nada & mejorar, -
Parsonas que recomendaron tener publicidad de los cursos cortos 2
Personas que recomendaron prafundizar la informacion sobre su 1

programa de interés.

Farsona que recomendo hacer un curse de sistemas 1

Persona que considera crear camaras lecnoltgicas an la institucidn 1

En blanco - 85

TOTAL S 109
]-.'_1,:}- F R, Seda Acoddrmioo: CRA 4 No, 3.84 BY Bl PEX GEIGAS
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PORCENTAJE DE SATISFACCION GENERAL

Cel total de encuesias realizadas el porcentaje de satisfaccion entre las respuestas (Muy
bueno) y (Bueno) comespondienta al 96,6%, manteniendo en un alte porcentaje el nivel de
salisfaccitn de la atencién brindada por la institucitn. Siendo muy bueno un 78 B% y bueno

el 17.8%.
L
TEMA, | CUMPLIMIENTO
sLa atencion amabilidad y respeto dada fue? B8%:
&El liempa de Ia atencion fue? 97%
¢La informacion sobre los programas o cursos fue? #7%
LEncantré un programa o curso de su Interés? 85%
;Los horarios se ajustan a su necesidad? 95%
PORCENTAJE DE SATISFACCION 06 6% I

Comparado con el trimestre anterior se presenta una disminucidn de |a satisfaccidn de un
28%, debido a la ampliacién de la muestra tomada en este pericde cual fue de 1049
encuestas de las 708 personas atendidas representando un 15% de la peblacidén atendida
y el tnmestre pasado se realizo 36 encuestas de 867 personas atendidas representando un
4% de la poblacidn atendida, no obstante cabe resaltar que algunas personas no
encoentraren algan programa de su interés y que esperamos lrabajar continuamente en el
mejoramiento de atencion a nuestros usuarios.

Code Académicnr CRA 4 Mo, -84 B Bolfoor PEX 6505851 &
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2.2. ENCUESTA SATISFACCION - ESTUDIANTES

La informacion personal recopilada en esta encuesta se usara dnicamente para fines
administrativos del instituto municipal de educacidn para = trabajo ¥ desarrolio humano de
yurmbo relacionados con al informe de evaluacidn v mediciin del impacte de satisfaccion al
Usuario vigencia 2018 son un total de 396 encuestas aplicadas an el primer samesire 2019
de un folal de 737 estudiantes matriculados para primer semesire de |85 carreras Bcnicas
laborales del afic 20145,

1. iElconienido del Programa es?

Cpciones de
Respuesta {
Porcentaje : Cantidad
LY BUEMNA 1 a9 6% 157
BUENA 2 47, 7% 189 i
ACEPTAELE 3 11,4% 45
DEFICIENTE 4 1,3% B

2. iElservicio prestado por el personal administrativo es?

Opciones de Respuesta | Valor Porcentajel Cantidad
MUY BUEMND 1 26,8% 106
BUENO 2 52,0% 205
ACEFTABLE 3 17.2% Ga
DEFICIENTE 4 4 0% 16

3. GElcumplimiento del cronagrama academico es?

Opciones de Respuesta ' |
96

MLY BUEND 1 24, 2%,

BUENG 2 51,0% 202
ACEPTABLE 3 21,7% a1
DEFICIENTE 4 3.0%: 12

Sede Acoddmiog: CRA 4 Na B-84 1Y Bofivor PR GEDEHS) §&
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4, Lainfrasstructura de los salones de clase es?

MUY BUENA 1 13,6%

BUENA 2 36,1% 142
ACGEPTABLE 4 40, 7% 161
DEFICIENTE 4 9,6% 38

f

5. ifiEl orden v el aseo de las instalaciones es?

Cpciones de

Respuesia Valor ' Forceniaje Cantidad
MUY BUEMD 1 24.1% 135
BUENO 2 53 5% 212
ACEPTABLE 3 11,89% 47
DEFICIENTE 4 0,5% '

6. ;Los equipos y herramientas utilizados para la realizacidn de

clases eg?

Opciones de

Respuesta Valor FPorcentaje Cantidad
MUY BUEMA 1 25.8% 102
BUENA 2 46.5% 184
ACEPTABLE 3 22 0% a7
DEFICIENTE 4 5,8% 23

dConsidera que lo aprendide le va a ser de utilidad en su vida
laboral 7

Dpclones da

Respiuassta Valor Porcentaje  Cantidad
MUY BUENA 1 48, 0% 184
BUEMA 2 39, 1% 1655
ACEPTABLE 3 11.1% 44
DEFICIENTE 4 0.,8% |
L Sede Acadérnica: CRA 4 Mo, 9-84 &7 Solivar PEX 6265851 @
T ress Sede Administrativa: Calle 12 Wo, 3-33 B/8olior PEX: E574576 §
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PORCENTAJE DE SATISFACCION GENERAL

Teniendoe en cuenta que esta encussta fue disefada durante el 2019 como mejora del
proceso se pudo identificar que del total de encuestas realizadas el porcentaje de
satisfaccidn entre las respuestas (Muy buenal v (Buena) corraspondiente al 75 5%,
manteniendo en un aite porcentaje el nivel de satisfaccion a nuestros usuarios rindada par
la institucidn. Del folal de encuestas realizadas el porcentaje de satisfaccidn de las
respuestas (Muy buena) correspondiente al 47,9%, y buenas al 27 6%.

%® |
PREGUNTA Satisfaccion |
- El contenido del Programa es? B33% |
LEl servicio prastado por el personal administrativo es? 78,8% :
El cumplimiento del crenagrama académico es? 75.2% |
LEl orden y el asec de las instalaciones son? 497% |
;ALos equipos v hemramientas utiizados para la realizacidn de [
clases gon? Tre% |
;Los equipos v heramientas utiizados para |a reallzacién de [
clases son? 723% |
Loonsldera que o aprendida e va a ser de utifidad en su vida |
laboral? B, 1%
PORCENTAJE DE SATISFACCION GENERAL 755% |

Sienda la pregunta de Infraestructura y ambientes de aprendizaje |8 que obtuvo el mas bajo
porcentaje de satisfaccion, asi mismo representa la mayor causa de reciamaciones e
insatisfaccion en PORS. Sequida de los eguipos y heramientas ulllizadas para la
realizacion de clases y cumplimiento del cronograma acadeémico,

2.3. ENCUESTA - EVALUACION DOCENTES TECNICOS

La encuesta para evaluar decentes técnicos fue disefiada durante el afo 2019 ¥ se aplica
por primera vez en gl primer semesire 2019 como una mejora del proceso, para €l semestre
se aplicarcn un total de 897, donde el numero 3 comesponde a Bueno, 2 Acepiable v 1
califica come Malo.
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. ‘Aliniciar las clases se presento el contenido y reglas del modulo

Opciones de | ! !
Porcentaje | Cantidad

Hespuesia
1 Malo 4 6% 32
2 Acaptable 16.2% 113
3 Buano T9.2% 552

2. El{la} docente complementa |a teoria con la practica

. Opciones de Respuests Porcentaje  Cantidad
1 Malo G, 5% 45
2 Acaptable 14,9% 104
3 Bueno 78.5% 547

El {la) docente explica con clandad 105 lemas

|
¥

_-F.un; entaje Cantldad
6,3% 4
17.2% 120
T6.5% 833

Opciones de Respuesta |

. d as clases €5tan hien preparadas y organizadas
Dpcionas de Respuessta | Porocentaje Cantidad
1 Malo 5.6% 45
2 Aceptable 18.5% 1249
3 Buens Td. 8% S22
vl Sede Acadérmiog: CRA 4 Mo -84 5 Boifvay PEX 595357
o Sade Administrotha; Colte 12 Vo, 3-33 3/8oiivor PEX 6574576 @
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5. El{la) docenle domina con clandad los temas del modulo

SrorDpciones de

Respuasta
1 Malo 4.9% £
2 Aceptable 17.2% 120
3 Bueno Tr.9% ada

6. La presentacidn personal del ¢ la docente es la adecuada

Opclones de Respuesta | Porcentaje | Cantidad

1 Malo 3.8% 27
2 Acaplable 13.8% G
3 Bueno B2.4% or4

7. El{la) dacente cumple con los horarios programados por cada
iad i

E | Porcentaje Cantidad
1 Malo 5,3% a7
2 Aceptable 15,9% 111
4 Bueno TH.8% 540

B, El{la) docente complementa |la teoria con la praclica l

Opclones de Respuesta Parcentaje - Cantidad
1 Mala 6.6% 45
2 Aceptable 14,9% 104
3 Bueno T8.5% 547

Sede Acodémica: CRA Mo 9-84 [ Hoilfvor PEX a6 @)
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8. El{la) docente evalug la gsignatura con base en la metodalogia
definida al inicio de las clases

Opciones de Respuesta | | Porcentaje Cantidad
1 halo 4 3% a0
2 Acaplable 18,79 130
3 Bueno T7,0% 537

10. Las preguntas de las evaluaciones del moduls e tormularon da
manera clara ¥ precisa.

Opclones de Respussta ! Porcentaje Cantidad
1 Maio &, 7% 33
., 2 Aceptable 20,2% 141
3 Bueno 75,0% 523

11, El {}a) docente utiliza los resultados de las evaluaciones para
corregir errores o aclarar dudas

Dpciones de Respuesia Porcentaje Cantidad
1 Malo T 6% a3
2 Aceptable 19,5% 136
3 Bueno 72.89% S08

12, El {la) docente so preccupa por el aprendizaje de los estudiantes

.' Opciones de Respuesta | Porcarntaje Cantidad
1 Malo 59% 41
2 Aceptable 19, 7% 137
3 Bueno 74 5% 5149

Sade dcodémico: CTRA 4 Mo, 5-84 B Bolivor PEX GEEGEST §
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13. El {12} docente motiva 1os a los asludiant al aprendizaje

Opclones de Respussta Porcentaje Cantidad

1 Malo ' 6.0% 42
2 Aceplable 18.7% 130
3 Buano 75,3% 528

tha las inquietudes y
celudiantes

Opciones de |
Respuesta Porcentaje Cantidad

1 Malo 6,3% 44
2 Aceptable 17.8% 124
3 Bueno 75,9% 529

15, &b (la} docente fomeanta la participacion de los estudiantes en

Opciones de Respuesta Porcentaje Cantidad

1 Malo 5,9% 41
2 Aceplable 16,4% 114
3 Bueno TT.8% 542

16. El {la} docente atiende las dudas de |os estudiantes en los
horarios fuera de clase .

Opciones.de

Rospuesia Paorcentaje Cantidad

1 Malo 6.7% 47

2 Aceptable 1891% 133

3 Bueno T4, 2% 517
T, M Sede Acodémica: CRA 4 Na. 9-84 & Solivar PEX 5696851 @
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17.El {la} decente respeta a los estudiantes v los trata a todos por
igLial

Opciones de Respuesta | Porcentaje Cantidad
1 Wala & 0% 42
2 Aceptable 14, 1% af
3 Bueno T4, 9% baT

PORCENTAJE DE SATISFACCION GENERAL

Cral total BET encuestas reallzadas el porcentaje de satisfaccidn de la respuesta (BUENA)
correspondienta al 77,1%, manteniendo en alto el nivel da satisfaccidn de los estudlantes
en Ia institucion,

i
PREGUNTAS i Satisfaccidn
Al iniciar las clases se presentd ol contenido y reglas del médule? | 79,2%
. _"i'E.l. {Ia} ducente cnmplementa Ja '[Eﬂ-ﬂﬂ con ra practica? = T8, 5%
LEI {la) dﬂ-l_:El]_i-E- axplica con c:laqldad lq_:ns t_ama_s_._‘? 76.9%
Las clases estan bien preparadas y organizadas 74.9%
Ei {la) docente domina con clardad los temas del modulo T A%
La presentacion personal del o la docente es la adecuada 82.4%
Ei (la) docente cumple con los horarios programados por cada
madula 8.8%
El {la) docente complementa la tecria con |a practica o (e
El (la) docanta evalud la asignalura con base an la matodalogla
definida al inicio de |as clases 0%
Las preguntas de |as evaluaciones del maduba se formularon de
manera clara y precisa. -
El (1a) docante uliliza los resullados de [as evaluacionas para
COMeqir ermures o aclarar dudas 72,89%
| El (la) docente se preccupa por el aprendizaje de los estudiantes 4,0%
El (la) docente motiva los a los estudiantes en el aprendizaje 75,3%
. El {la) docante tiene actitud ascucha las inguictudes y sug prencias
| de los estudiantes 79,89%
&l (la) docente fomenta la parficipacidn de los estudiantes en clase T7.8%
El {la) docente atlende |as dudas de los estudiantes en los horarioz.
Tuera de clase T4 2%
El (la) docanta respeta a los estudiantas y los trata a todos por igual 79,9%
PORCENTAJE DE SATISFACCION GENERAL TT1%

Seds Acoddrmica: CRA 4 Na. 2-84 B Bolivar PEX: 6625257
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Frente a los resultados obtenidos se encuentra que el porceniaje de satisfaccidn mas alio
fue La presenfacion personal del o [a docente es la adecuada con un 82%, seguido de El
{la) docente respeta a los estudiantes y los trala a tados par igual con un 78,9% y Al iniciar
las clases se presentd el contenidao v reglas del modulo con un T9.2%, ¥ el porcentaje mas
bajo s& obtuvo en la pregunta El (i) docente ufiliza los resuitados de las evaluaciones para
COMegir errores ¢ aclarar dudas con un 72,9%.

Cabe resaltar que los instructores con un porcentaje de satisfacclin supertor al 80% de
calificacién por parie de los Estudiantes fuaron Saepiliveda Morano Yamile, Cardona Lenis
Luz Karime, Lozano Tascon Liliana, Femandez Victor Manuel. Giraldo Quintana Lorin y
Diaz Quintero Jonathan.

Es importante soclalizar la informaciin con cada docente para que se tomen las acciones
correctivas pedinentas y asi incrementar el porcentaje de satisfaccion.

2.4. ENCUESTA SATISFACCION PRACTICAS

La informacién personal recopilada en esta encuesta se usars unicamenle para fines
administrativos del insfituto municipal de educacién para el frabajo v desamollo humano de
yumbo relacionados con el informe de evaluacidn y medicidn del impacto de salisfacciin al
Lisuario vigencia 2019 con un fotal de 141 encuestas aplicadas en el primer peripdo 2018
a los estudiantes del Ghtimo semestre de las carreras téonicas laborales del IMETY.

1. Considera que la gestién del Imety en la consecucion del sitio de
practica fue

Opciones de Respuesta ' Valor: Porcentaje Cantidad
MUY BUENA, 3 37.68% 83
ACEPTABLE 2 49, 6% 0
MALA 1 12,8% 18

; Sede Acoddmico: CRA 4 Na, 9-84 5B Bolivor PEX 669655831 @
- TP g Secla Acminlstrothse: Cole 12 Mo 333 BGalivor PEX 6574576
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2. gCual hasido el proceso o area den la empresa, en la gue
ha realizado su g a’Y

Acondicionamiento Fisico 22
Servicio al clianta 16
Archiva 15
Auxiliar Administrativa 15
Inventarios i S
Logistica | B
Servicios de Belleza |7
Contabilidad ' 6
Froduccian 4

. Alimentos 3
Realizo diplomado 3
Mo le programaron practica 1.
Mo Marco Minguna Respuesta 32
| Tatal Respuestas pil st

Las actividades realizadas en la practicas han sido

Opciones de Respuesta Valor Porcentaje Cantidad:

Diferentes a las relacionadas con log

gstudios 1 4 3% G
. Poco relacionadas con los estudios 2 11,3% 18

Felacionadas con los estudios 3 Bd 4% 119

_ Sede Académioa: CRA 4 Mo -84 &/ Balivar PEX 6626857 @
e Sede Adminfstrotiva; Colle 12 Mo, 3-33 B/Roiivor PEX ES74575 @
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4, Considera que la duracion de la practica fue:

Cpeiones de Respussta [ \alor Porcentaje - Cantidad
ESCASA 1 16, 3% 23
SUFICIENTE 2 73,0% 103
EXCESIVA 3 10,6% 15

b, La svaluacion de la practica Tue:

Cpciones de :
Respussta : Valor Porcentaje Cantidad

INFERIOR A LO ESPERADC 1 T1% 10
GOMO LO ESPERABA 2 4,5% 105
SUFERICR A LO ESPERADO o 18.4% 26

6. JCudles aspectos considera usted se deben mejorar
gn la institucion?

ecuac:i:‘.nn[.r Manteniendo a los gar de

Practica de la Institucion 99
Personas Satisfechas 11
Cumplir con ks Cronogramas de Practica 1
Mala Alencidn del IMETY en Practicas 8

Mas If'mfund izacion en los Temas de .
Praciica &

Falta mas acompafiamiento a las Praclica 8
Tener mas empresas donde hacer Praclicas T
Falla de Comunicacion 5
C-apacitar a Instructores 8

(Jue la Practica esté relacionada con la

':-EI'I'E-FE s . E
Tener mas Actividades para Praclica 2

Sede Acodemica: CRA 4 Mo 9-84 5 Balivar PEX sEI885) 38
Lede Administrothvar: Coile 12 Mo 3-33 BiGadvar PRX 6574575 @
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i':umplir los horarics de los administrativos
 Presencia del Gerante an |a nstitucion 1
| El Tiempo de Seguro Estudiantil este antes
de |as Practicas 1
Organizacion de |las aulas de la Instiucién 1
Mas opciones de Fractica SR . 1 IS
_Socializar las practicas en la induccidn 1

Mo dio Aspectos a Mejorar - i s
TOTAL DE RESPUESTA [

PORCENTAJE DE SATISFACCION

Dal total 141 encuestas realizadas el porcentaje de satisfaccion frenle a las praclicas de
los técnicos laborales de la respuesta (BUENA) correspondienta al 71,%4%.

PREGUNTAS | %
f,_CUI'IEiI:IHEl que la gestion del Imelty en la consecucion del |
sitio de practica fue? | 37.6% |
o ;Las actividades realizadas en las practicas han sido? _ |84,4% |
; Considera que la durscién de la practica fue? 735 |
;laevaluacion de la practica fug? B2,8%
PORCENTAJE DE SATISFACCION T e%

El mayor aspecto por majorar considerada en la encuesta de las practicas es |a gestidn gue
realiza el IMETY en la consecucion de los sitios para las practicas y la duracion de fas
practicas.

2.5 ENCUESTA DE FERIA DE EMPRENDIMIENTO

La Informacikn personal recopllada en esia encuesta se usara unicamente para fines
administrativos del inslituto municipal de educacion para el trabajo y desarmollo humano de
. yumbe relacionados con el informe de evaluacion ¥y medicidn del impacto de la Wil
muestra de emprendimiento imety vigencia 2018 con un total de 167 encuestas aplicadas
en el evento con un total De 280 participantes realizada el dia 05 de julio 2019,

EMCUESTA DE SATISFACCIHON EVENTO DE FERIA

Sede Acodémica; 04 4 Mo, 3-84 B Bolivor PEX G05635T @
Sade Administrativo: Calie 12 Mo, 5-33 B/Boiior PEX B578576 @
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Durante &l segundo semestre del afo 2019 los resultados de la feria de emprendimiento
fuaron los siguienias;

1. Se contd con la participacion de personas jovenes y adullas,

EDADES | PERSONAS
I6a 20 32
ka3 51
302 40 41

40 o s 35

Mo rmarcd 10

Porcentaje de edades

De las 167 personas encuestadas duramte el evento, el mayor porcentaje fuercn las
perzanas de los 20 a 30 afios con un 30%, seguido del 19% son persenas anlre los 15 a 20
afios y un poco porcantaje del 6% no marco ninguna respuesta.

2. Genera.
GENERD
FEMENING 117
MASCULING L
NGO MARCS 12

Dal total de 167 personas encuestadas durante el evento de la feria emprendimiento el 70%
fuaron de genaro fameanino, el 23% de genero masculine y el 7% na manse ninguneg
respuasta,

P . Sede Acodémico: TRA 4 Mo, 9-54 B Bolivor PRX 6636557 &
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3. ¢(Como se entero del evento?

REDES SOTIALES 22
OFIEINAS IMETY | 20
PAGINA WED E
EMISORA 7
aTRG 37
| NO MARCO 8 |

Porcentaje de medios de comunicacion

Owa las 167 personas encuestadas durante el evento |la causa mas refterativa por |8 cual se
enteraron del evento fue el 54%, enterados del evento por tas OFICINAS DE IMETY,
sequida del 12% que se enteraron por las REDES SOCIALES DE LA INSTITUCION v un
porcentaje del 22% se enterd por OTRO MEDID de comunicacian

= P mmmmﬁm@munu_j_ =
| Por medio de estudiantes IMETY 10

| Par funcionarios de |a entidad

Emisara Yumbo Stereo

|

|

=
Amigos |

I

Pasaba par fa Zana

Par medio de perifones
Publicidad |
Transmisicn en viva via Facebook |
Fass fartuito

g
5_
b
| 2
1
i
1
1

MARQUE COMN UM (X)) Segun sea el caso:

. Muy Bueno (MB) Bueno (B) Aceplable (&) Deficlente (D)

3. iLogistica en la organizacién del evento y de sus actividades fua’?

ME - B A pe-E e S
&6 ' BS 14 2

Sadle Acodémion: CRA & o, Y-H4 5 Bolfeor PR 6606557 (@
Seve Administrativa: Colle 12 Mo, 3-33 B/Balivar PBX- 6574576 3
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éLogistica en la organizacion del
evento y sus actividades fue?

LA L
uE

De las 167 personas encuestadas durante el evente el 51% califice la logistica en la
organizacion del evento y de sus actividades como MUY BUENO, seguida de un 40% con
una califica como BUEND. .

4, ;La atencion y guia durante el evento fua?

éLa atencion y guia durante el
evento fue?

G

ok

Sede Acodamica; CRA 4 Mo S-84 G Bodiagy BEX ESGEL]
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'y partolimetveduco @

MWIT: S0 556, 3423




&2 7L imety

.b:l.:p.lui:_ TU!".".EJP

De |las 1687 personas encuestadas durante el evento el 52% califico la atencién v guia del
evento como MUY BUEND v un 41% |la califica como BUENOD.

5. AEntérminos generales como e parecid i3 feria?

:
L=0|[=

£{En terminos generales como le
parecio la feria?

Oe las 167 personas encuestadas durante el evenio &l 51% califico la feria an termincs
genarales como MUY BUENOD, seguida de un 41% |a califica como BUEMNC.

Sede Acodémica; CR4 £ Mo, 9-84 57 Boifvor PEX SH36HLT @
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B. .r,l:uél fue Ia actividad que mas le gusia?

—— e e ot e B e e <

.  Cudl actividad fue la que mds le gustd?

| Eventos Departivas A0

: Gastrclnurnla y Comidas ; e !

| Decoracion ded Hogar y Man IJE|II.T-|EI:|T."5 12 i

| detividades de servicios de Belleza 2

 Todas s Actividades | g
Tejidos 5

- Presentacién de Empresas 4
Actividad Ambiental )
Atencidn al Usuarlo 1
EN BLANCO 1w ]

De las 167 encuesias realizadas duramte el evento o gue mas le guste a las personas
fuercn las actividades deportivas, sequido de las actividades gastrondmicas.

T, iCudl fue la actividad que menos le gusio?

ACUAL FUE LA ACTIVIDAD QUE MENOS LE GUSTOT?

| Les agrado kodas las Actividades . )

| Coordinacidn y Qrganizacion T TR -

! Expasiciones de los Stan & VIR |- o ke

| El desfile no se Veia 3

| 'u'en'r.as Muy Costosas 3 5 3

i Lubrll:anl:ﬂs para carra Z |

, 'u'arledad d en las Actividades 2 |
Hubiera sido mejor en el parque Belalcérar 1
SERIA BUEND GUE EL ANIMADOR TAMBIEN RECORCARA QUE LOS DESECHOS DEBEN IR DONDE CORRESPONDEN
QUE EL OPERADOR NGO ESTUVO AL 1009% PRESENTE EN LA ORGANIZACION DEL EVENTO Y LOGISTICA

'EM BLANCD 106 PERSONAS

D tas 167 encusestas duranta al evento 1a qua meanos &5 quste a las persenas fue la fatta .
de organizacion en la energia para brindar el servicio de ufias. Cabe resaliar que 36
parsonas ks agrado todo estaba bien y 106 personas no marcaron esta respuesia.

Es -, Secle Acadérnica; CRA 4 Mo 9-84 & Balivar PEX GE2085] @
R ! Sada AdministratieT Colie 177 Mo 3233 & 80ivoe PEN FR74576 ﬂ
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B. ¢Con base en lo observado que programa y/o curso de interés le gustana estudiar?

| Teddo | relaciohado en servicios de beflaza 25 |
| Preparacian fisica y entrenamiento deportive e |
| Bardados ¥ decoracidn def Hogar | 10
|Cocina_____ 1
Confeccion y Trazo v corte ) _ 5 |
Logistica B
Administrative = L
cantabilidad e
Ya estd Estudiando L
Decoracién de Eventos 4
Tejidos Wayuy |
Mercadeo internacional v publicidad - n 2
Técnico on Sishemnas N 1
. EN BLANCO T2

De laz 167 encuestas realizadas duranle ol avanto o gue mas les gustara estudiar
a los parficipantes as fodo lo que esteé relacionado con los SERVICIOS DE BELLEZA
sequido de PREPARACION FISICA Y ENTREMAMIENTO DEPORTIVO, cabe
resaltar que 72 personas dejaron &n blanco esia respuesta.

8. jCuales aspectos considera usted se deben mejorar en la feria?

| iCudles aspectos consldera usted se deben mejorar en la feria?
| Logistica v publicidad |32
Tu-d:: estd blen | 27

|

Mas Publ Icll:fad v saclalizacion a Ia comunkdad
. Crar mas atencion a los wsl':antus_ S

i

| Oue e realice en otro lugar

| Realizarla fin de semana
Debieran armar carpas un dia anterior
Que haya participacian del alcalde v sus representantas
Tener mias invitados g
El cronagrama de toda lo gue se va a hacer el dia del eventa y sus stanl:l sCordes con cada programa

|-|-|I..u;-hh|--hdl..u

=]
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| £l servicia en general gue el operador presta al evento pues estd casi ausente y los estudiantes y docentes tes toco
| organizar y rmover los implementos y 1a logictica.
! EN BLAMNCD: 81 PERSONAS

PORCENTAJE DE SATISFACCION

Del total de encuestas realizadas el porcentaje de satisfaccion entre [as respusstas enire
{(Muy bueno) y {Bueno) comespondiente al ¥1,9%, manteniendo en un alto porcentaje el
nivel da satisfaccidn dal eventa.

%
PREGUNTAS SATISFACCION

4 Logistica @n |a organizacion del evanto y de sus aclividades fue? | 7T1,4%
La atencion y guia durante el evento fue?

73,3%
: - -
PORCENTAJE DE SATISFACCION B

CONSOLIDADO GENERAL

Del tolal de laz 167 personas encuesladas durante el evenlo de |a feria de emprendimiento
e pueds indicar gue la opinion general de la ciudadania es muy positiva frente a las
encuestas realizadas en nuesira muestra de emprendimiento con un porcentaje de
satisfaccion general de 71.8.%, no chstante cabe resaltar que algunos asistentes diercon su
punto de vista frente a las diferentes actividades realizadas en la feria, también suglrieron
que 2@ hiclara mas publicidad y se tuviera una mejor arganizacion raferente a al evento,
esperamos irabajar confinuamente en el mejoramiento para |a satisfaccion de nuestros
USLEMnos,

Sede Academiog: CRA 4 Mo 9-84 & Balivgr PEX: ce9585] @
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CONSOLIDADO GENERAL DE LA SATISFACCION INSTITUCIONAL

Lo TIEGERE ENGURSIA % DE SATISFACCION
Encuesta De Satisfacciin Al Usuario B %

| (Presancial Promedio 2do Y 3er Trimesire)

| Encuesta - Evaluacién Docentes Técnicas 77.1%

| Encuesta Satisfaccion — Esludiantes 75,5%
Encuesta Satisfaccion Practicas 71.9%
Encuasia De Satisfaccion Feria 71.9%
Empresarial N | _
SATISFACCION INSTITUCIONAL 79%

. 3. PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

Cabe resaltar que el madic por el cual se recepcionaron las PORSF fue el buzdn da
sugerencias ubicado en la sede principal y la ventanilla dnica de la sade administrativa,
ieniendo un total de 19 PORSF para el 3er timestre.

3da | dar | TOTAL
TIPO TRIMESTRE | Trimestre |

QUEJA PRI - 2 L
RECLAMO 0 8 8
SOLICITUD . v d ______3._-.
FELICITACION 12 2 L
SUGERENCIA 4 0 4
DERECHOS DE PETICION . 4
TOTAL PQRSE: | = | 49 |'% |

Comparadoe con e trimestre anterior se presentt una baja significativa en la felicitaciones y
SUgerencias y un incremento en los reclamos este aitime corresponde a que sa majord |a
clasificacion de ks mismos tenienda en cuenta las definiciones ajustadas, puesto que fodao
s estaba clasfficando como queja.

Fara el frimesire los RECLAMOS fueron el tipe mas reilerativa con un 42% an al lercer
pericdo [as inconformidades fueron por diferentes temas de infraesiructura de la Institucian,
Sede Académica; CRA & Mo, -84 87 Bolivay PEX 656851 @
Cade Adminisirative: Colies 17 ek 3237 B/ 30lbase PEXN 6574578 a
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seguido de los DERECHOS DE PETICION con un 21% de parlicipacién, referentes a los

amblentes da aprendizaje.

TIPO PQRSF

® RECLASAD

o SOLECTTLRD
T LERA

OPORTUNIDAD DE RESPUESTA A PQRS

De las 19 PORSF recibldas se han conteslado solo &l 3%, con un promadio de respuasta
para el trimestre de 17 dias aproximadamente, Se disminuye la oponunidad de repuesta en
el irimesire de julic a septiembre frente al trimestre anterior.

PROCESOY
SUBPROCESDO | CAUSA _
GESTION DE Reclamo hacia una
DIRECCION instructora,
8 julia 2019
Felicitacidn a
GESTION instruclora  de
ACADEMICA ingles.
| 8 julio 2019 .
Felicitacion a8
GESTION instructora da
ACADEMICA gl
& jufio 2019
reclamo da
Cerificaciones
GESTION sin
ACADENMICA transversales
2 julio 2019 A

[ '_‘.-\.\_
i
A
W
o= el

W FELICTTACICIM
m SUESERCNEIA

m ERECHDS DE PENCION

MUMERO DE | FECHA
RADICADIO RESPUESTA
100.11.01.16 Julia & 2019
100.11.01.18 Julio 8 2019
100.11.01.16 Julio & 2019
100.11.01.16 Julio & 2018

Seds Acoddrmion: CRA £ No 3.04 BY Belivrrr PEX: GEIGA51 @
Sede Admindstrothar Colle (2 No, 235 BfBaliver PEX ER74570 &
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|

reclamo de |
Certificacid
n &in
GESTION transversal
ACADEMICA, €5 100.11.01.18 Julio B 2018
2 julio 2019 ;
GESTION DE reclamo  sobre - >
DIRECCION salida
11 julio 2019 pedagdgica | Mo tiene respuesta | 12 julio 2019
Deracho de |
peticion par |
. concepto de |
| GESTION DE inconformid 9 agosto
DIRECCION ad de 2019
22 julio 2019 cerfificacion | 201501000002262 |
GESTION DE
DIRECCION Soliciiud de 26 julio 2019
24 julio 2019 infraestiuciura v otros. 100.41.01.147
GESTON DE Sin
DIRECCION Respussta
2 ggosto 2018 Peticion Clave wifi
Solicitud
devolucidn
de dinero
GESTION DE estudiantes
DIRECCION de 9 septiembre
__ 4agosto 2019 folografia. |201901000003142 | 2019
ain
_ Respuesia
GESTION DE Feclamo ambiente
DIRECCION de aprendizaje
8 Agosta 2018 salon contabilidad | Radicado por correo _
| ain
i Respussia
GESTHON DE ,
i DIRECCION Reclamo salon de |
20 agoslo 2014 belleza | Sin radicado
Solicitud Sin
instalacién | Respuests
GESTION DE de |
DIRECCION programa |
10 sepliembra 2019 CG1.  |201901000003232

Sede Avadémicn: TR4A 4 Mo -84 B Bolfvor PRE BE9655T @)
Secia Adrminlsrrothes: Calie 12 Moo 3-35 B/8cvor PR 65724576 &)
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Respuasta
GESTION Peticién ameglo
ACADEMICA da lavaplatos
10 septiembre 2019 de la cocina. | 201901000001013
Sin
Reclama Respuasta
GESTION inconformidades
ACADEMICA estudiantes de
17 sepliembre 2019 contabilidad. 201801000003262
' Cuela da . o Sin
estudiantes Respussta
GESTION DE contabilidad
DIRECCION noche sobra
Septiemnbre 20 2018 inconformidad | 201901000003312
Reclamao Sin
Inconformidad Respuesta
GESTION estudiantes
ACADEMICA contabilidad
12 sepliembra 2018 noGhe. 201901000003202
Deracho de .
GESTION DE petician
DIRECGION . inconformidade 03 actubre
23 sepliembre 2019 s en general. | 201201000003362 2018
CONCEJD [ Queja sobre Sin
ACADEMICD inconformidad con un Respuesta
_ 30 sepliembre 2019 | docente 201901000003602

Crel total de PQRSF se han contestado 10 correspondienta al 53%, dal total de las PORSF

manteniendo en un bajo porcentaje de respuestas contestadas a tiempo, En promedio el
tiempo de respuesta es de 17 dias.

CAUSAS DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SOLICITUDES

En consolidado la causa méas reiterativa se regisira por la infraestructura ebéctrica da la
insftucian y s ambientes de aprendizaje commespondiente al 47% del total de las PORS
recibidas en el periodo sequido da 1a Inconformidad hacia un dacente con un 12%.
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CALUSA Zdo Trimestre
| Infraestructura y ambienies de aprendizaje. &
\Inconformidad hacia un docente 3
Cerificacion de Alumnos sin el cumplimiento de 0
- modulos {transversales) = | )
| Seguimiento a Practicas 1

Peficion clave del wifi 2
Obligacion a sallda pedagégica 0
| Derecho de peticién por no cartificacion u
| Devoluciin de dinero del curso de fotografia U
Instalacion del programa CG1 ¢
?  TOTAL 14
FORS FOR PROCESDS
®  PROCESG T WNo PGRS
| Gestion de Direccion ™ | 1
(zestion Academica i
Gestidn Administrativa y de 1]
| Servicios.
' TOTAL —

El proceso con mas soliciiudes de reclamos, peticiones v quejas es el de geshion de
direccoion un porcentaje da 58%, sequido de gestion academica con un 42% de PORSF

recibidas,
FELICITACIONES POR PEOCESOS
| PROCESD No. FELICITACIONES
| Gestion de Direcoion. S
& | Geslitn Academica .- 2

Gastidn Adminisirativa y de 0
 SEMVICIDE.

TOTAL i 2

Lage Acodémicor T4 4 Mo, 8-54 B Bolfeor PEX GREGES] E
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RECOMENDACIONES:

oe debe dar prioridad a laz PORSF que & encueniran sin contestar a la fecha.

Tener en cuenia el tema de Infraestructura y ambientes de aprendizaje como una prionidad
institucional puesio que obluvo e mas bajo porcentaje de =satisfaccion, asl mismo
reprasenia la mayor causa da reclamaciones @ insatisfaccion en PORS. Seguida de los
aquipos y herramientas utilizadas para la realizacion de clases y cumplimiento del
cronograma acadamico.

Es importante socializar la informacién ebtenida de la encuesta de docentes con cada uno
de log instructares para que haya ratroalimantacidn v e tomen las acciones corractivas
pertinentes, asi incrementar el porcentaje de satisfaccian.

Tomar accicnes frente a la gestion que realiza el IMETY para la consecucion de las
praclicas y la duracién de las practicas puesto que fueron los aspaclos con maAs Dajo
porcentaja de satisfaccion en la encuesta de las practicas.

Tener en cuenta gue algunos asistentes dieron su punto de vista frente a las diferentes
actividades realizadas en la VIl feria de emprendimiento, sugiriendo que se hiciera mas
publicidad v se tuviera una mejor organizacidn refarente al evanlo.
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CONSOLIDADD POR DOCENTE

Cabe resalar que los instructores con un porcentape de satisfaccion superior al 80% de
calificacion por parte de los estudiantes fueron Sepllveda Mereno Yamile, Cardena Lenis
Luz Karime, Lozana Tascen Liliana, Fernandez Victor Manuel, Giraldo Guintana Lorin v
Diaz Quintere Jonathan.

NOMBRE DOCENTE

Murcia Martin Emifio | 74,9 20 o
*E;r‘i'ﬁh Tovar Manuel i |
- Alberte ; 77.8 P L R M, -
;_ﬂ“"ﬂ*m“‘“ 5“"“.“'“ | .l N .
Serna Castillo Jonathan 784 21 | 24
Lepez Urreste Ximena 694 | 213 | 91
| Gutiérrez Sepuiveda Karoling 67,5 - U E B
Bustas Diane &6, 7 _B7 L84
Guerrero Ingrid Tatiana 66,7 33,3 0
| Hurtado Leldy lohana 65,8 273 6.7
| vera Grijzlba sandra i 65,7 T, 1 S
Refna Mareno Elsa 61,7 38,2 o
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i Drada Lauro Enrigue.
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