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OBJETIVO

Realizar seguimiento a la implementacion de las actividades que integran el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano del Instituto Municipal de Educacion para
el trabajo y Desarrollo Humano de Yumbo — Imety para el cuatrimestre de mayo a
agosto 31 de 2018, colocando en conocimiento el avance del mismo

MARCO LEGAL

LEY 1474 DE 2011. "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica”.
Decreto 124 del 26 de enero de 2016. "Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la
Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, Relativo al Plan Anticorrupcion.
Circular Externa No. 100-02-2016 del 27 de enero de 2016, emitida por el
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica, Departamento
Administrativo de la Funcion Publica y el Departamento Nacional de Planeacion,
sobre la elaboracion del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano
Ley 1712 de 2014. "Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica".
Decreto 1083 de 2015. Establece que el Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

QUE ES EL PLAN ANTICORRUCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO?

La ley 1474 de 2011, en su art. 74, establece "Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcién y de atencién al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre
otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas
concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos
para mejorar la atencion al ciudadano. El Programa Presidencial de Modernizacion,
Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupciéon sefialard una metodologia
para disefar y hacerle seguimiento
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ALCANCE

Seguimiento con corte al 31 de agosto de 2018, al Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano vigencia 2018, para los siguientes componentes: Mapa de Riesgos de
Corrupcion Racionalizacion de Tramites Rendicion de Cuentas Mecanismos para
mejorar la atencion al Ciudadano Transparencia y el Acceso a la Informacion
Iniciativas Adicionales

METODOLOGIA

Verificacién del seguimiento de las actividades y acciones incluidas en los
componentes del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, vigencia 2017,
conforme con la Metodologia "Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, version 2 -2015"

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

En el mes de enero del presente, junto al equipo de trabajo se elaboré el documento
plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano, con su respectiva matriz, la cual
contiene los seis componentes, indicando en cada uno, los siguientes aspectos:

* ACTIVIDADES

« DESCRIPCION

* MECANISMOS

+ PERIODICIDAD
* RESPONSABLES
* PRESUPUESTO

Dicho documento fue publicado en el portal web de la entidad el 31 de enero, dando
asi cumplimiento a la normatividad vigente.

EVALUACION POR COMPONENTES

PRIMER COMPONENTE: METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DE
RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES DE MANEJO
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Se establecié una (0 1) actividad y cuatro (04) mecanismos para prevenir el riesgo
de corrupcién, encontrando que:

Actividad:

Implementar la metodologia para realizar seguimiento a los riesgos de Corrupcion:
Mecanismos:

1.Elaboracién del Mapa de Riesgos de la entidad se cumpli6 al 100%

2.Socializacién del mapa de riesgos de la entidad: no se cumplié en su totalidad. 1-
se elaboro mapa de riesgo

2- No se socializo todo el personal
3- parcialmente Se socializo por medio de correo electronico personales

3.Seguimiento constante a la Matriz de riesgo de anticorrupcién de la entidad,
tomando preventivas o correctivas segun sea el caso: Se realiz6 el seguimiento a la
matriz de riesgos con corte al 30 de Agosto de 2018

4.Seguimiento y evaluacién con evidencias de informes presentados por los lideres
de procesos: se realizé un autodiagnéstico por cada area de la entidad y por cada
proceso y subproceso, se hizo su analice y evaluacion el estado de cada a
proceso y subproceso de la entidad y se elaboré el plan de accion institucional
siguiendo los lineamentos del MIPG

SEGUNDO COMPONENTE: ANTITRAMITES
Se establecieron dos actividades y un mecanismo:
Actividades:

-Mantener actualizada plataforma SUIT: -Estan inscritos ante la funcion publica 2
tramites(Aplazamiento de semestre y reintegro a un programa académico) los
cuales se pueden gestionar parcialmente en linea; en proceso de aprobacion 2(
inscripcién y matricula a programas de trabajo y desarrollo humano, devolucion y/o
compensacion de pagos en exceso y pagos de lo no debido por conceptos no
tributarios) y en proceso de creacion 2 tramites (matriculas aspirantes a programas
de pregrado, renovacion de matriculas estudiantes)

Revision, actualizacion y modificacion de otros tramites de acuerdo a la mision y
vision de la entidad

Sede Administrativa: Calle 16N #2N-20 Km1 Via Panorama / Sede Académica: Carrera 4 Calle 10 #9-84
Sede Bolivar: Calle 12 #3-34
Acuerdos municipales No. 016 de 2012 - 015 y 024 de 2013
Teléfono: 6696851
NIT: 900.586.342-3
Yumbo - Valle




= ) RoNety
Alcaldia YU\M;BMO“ @ de ?Gf:%o

deYumbo Oportunidad de Formacién para la Gente

-Mantener Actualizada la pagina web del IMETY, con respecto a la politica de
Gobierno en Linea, establecida por el Gobierno Nacional. Pagina Web actualizada
Informe presentado por el administrador de la pagina web al 30 de agosto de 2018

Mecanismo:

1.Actualizacion a través del SUIT y la pagina web del IMETY: Se identificaron 6
tramites de los cuales 2 fueron validados por el suit 2 estan en tramite y 2 estan
pendientes por revision.

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

Se establecié una actividad y tres mecanismos:

Actividad:

Estructurar el cronograma de rendicién de cuentas del IMETY
Mecanismos:

1.El Director de IMETY, de acuerdo a lo establecido en el MANUAL UNICO DE
RENDICION DE CUENTAS elaborado por el comité de apoyo técnico a la politica
de rendicidén de cuentas, conformado por: Presidencia de la Republica-Secretaria
de Transparencia, Departamento Administrativo de la Funcién Publica,
Departamento Nacional de Planeacion; el cual debera contener: Balance de
resultados de los objetivos, politicas, programas y estrategias adelantadas en el
marco del Plan de Desarrollo Municipal y Planes Estratégicos, a través de
indicadores de eficiencia e impacto que permitan verificar la gestion adelantada en
el IMETY. La rendicion de cuentas esta programada para realizarse el 31 de mayo
de 2018. Aplicando lo establecido en la ley 1474 de 2011, art. 78
“DEMOCRATIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA”:Se elaboro el informe
de rendicion de cuenta de la vigencia 2017 y se presento a la comunidad el 31 de
mayo de 2018 en el auditorio del instituto municipal de cultura de yumbo y fue
publicado en el portal web de la entidad.

2.Publicacién de la rendicion de cuentas (Portal WEB, Redes Sociales, entre otros.).
Aplicando lo establecido en la ley 1474 de 2011, art. 78 se publico la rendicion de
cuenta de la vigencia 2017 un mes antes de la fecha de rendicion publica .

3.Presentar informe actual de rendicion de cuentas a la Contraloria Municipal de
Yumbo. El informe de rendicién de la cuenta se present6 a la Contraloria Municipal
de Yumbo en la fecha establecida. En el mes de febrero adicionalmente se presento
ante la contraloria municipal los informes de gestién de la vigencia 2017.
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CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

Se establecié una actividad y cinco mecanismos:
Actividad:

Realizar la Atencion al Ciudadano de manera oportuna a través de los distintos
canales disponibles

Mecanismos:

1.Hacer seguimiento y medicion a los procesos de la ventanilla Unica y Sistema
integral de atencion al Usuario. Actualmente la ventanilla Gnica funciona en la sede
de la calle 12. N° 3-34 para su PQRSF. Se ha realizado seguimiento a los
documentos radicados en ventanilla unica.

2. Medir la Satisfaccion del Usuario. Realizar documento (encuesta de
satisfaccion)

1-actualmente la ventanilla Gnica funciona en la sede de la calle 12. N° 3-34 para
su PQRSF

2-se instald el Orfeo el cual funciona en un 40% en la sede de la calle 12. N° 3-34

3- En la sede de calle 10 con cra 4 esquina hay un equipo idéneo para la atencion
personalizada y una linea telefonica, se llevan registro.

3-Hacer seguimiento a los registros de atencion de PQRSF, presentados por la
comunidad en general, a través de los formatos implementados en el SGC del
IMETY, "LISTADO DE PETICIONES QUEJAS, RECLAMOS, SOLICITUDES vy
FELICITACIONES (PQRSF)".Se realizdé seguimiento a los requisitos de atencion
PQRSF, presentados por la comunidad.

4. Instalacion y seguimiento del buzon de PQRSF en la sede calle 10 con carrera
4.Se instalo un buzon de PQRSF en la sede de la calle 10 con carrera 4 esquina

5.informe consolidado de PQRSF y medicion de satisfaccion del usuario
Trimestralmente. La secretaria envia trimestralmente un informe de PQRSF al area
de control interno para su seguimiento. El informe de Control Interno se publica en
la pagina web de la entidad.

QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION

Se establecié una actividad y dos mecanismos:
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Actividad:

Dar cumplimiento a la estrategia de Gobierno en Linea, establecida por el gobierno
nacional, y la ley 1712 de 2014 "Ley de Transparencia y Acceso a Informacion.

Mecanismos:

1.Realizar seguimiento a la pagina WEB www.imety.edu.co, sobre la informacion de
interés general de la entidad y el cumplimiento de la estrategia de gobierno en linea
establecida por el gobierno nacional, y la ley 1712 de 2014 "Ley de Transparencia
y Acceso a Informacion. control interno realizd Seguimiento a la pagina web en
informe presentado por el sefior Rubén Barreto mediante oficio 102.41.03-04 del
17 de julio de 2018,

2. Realizar seguimiento al Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones (PETIC). Se realizo seguimiento al plan estratégico de tecnologias
de informacioén y comunicacion.

SEXTO COMPONENTE: CODIGO DE ETICA Y DE INTEGRIDAD
Se establecio una actividad y un mecanismo:
Actividad:

Socializacion y Representacion del codigo de ética y de integridad del IMETY por
cada area de gestion

Mecanismo:

1.. Programar actividades para realizar la socializacion y representacion del codigo
de ética y de integridad. Se esta implementando el cédigo de Integridad de la
entidad

CONCLUSIONES

De lo anterior se puede evidenciar que durante el segundo cuatrimestre del 2018 se
ha dado cumplimiento a gran parte de los mecanismos de corrupcién lo cual
representa un cumplimiento del 70% en las actividades programadas.
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RECOMENDACIONES

Ademas de la publicacion en la pagina web el mapa de riesgos de la entidad
publicarlo en lugares visibles como carteleras entre otros.

Establecer una frecuencia mas corta para evaluar la eficacia de los controles y de
las acciones establecidas en el mapa de riesgo.

Continuar con la validacién del plan de accion institucional

Gestionar ante la funcién publica la inscripcion del tramite: procedimientos de
evaluacion de rendimiento estudiantil.

mejorar los mecanismos de convocatoria para las diferentes actividades de la
entidad.

Unificar en solo sitio la ventanilla Gnica y la atencion personalizada
Realizar documento (encuesta de satisfaccion)
Poner a funcionar un 100% el Orfeo

Elaborar plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la informacion
y el plan de seguridad y privacidad de la informacion.

Se debe adoptar y socializar el cédigo de integridad de la entidad.

Realizar revision y ajuste al Plan Anticorrupcién, Mapa de Riesgos de Corrupcion y
Matriz de Riesgos. Lo anterior debido a que los formatos no contienen los nombres
requeridos.

|
HEGNY BON LENIS

/}’sesor‘- e Control Interno
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GESTION DE CONTROL INTERNO Y EVALUACION

Version: 01

P
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO Fecha: 08/05/2018
FO-GE-05
PRESUPUE SEGUIMIENTO 2 - AGOSTO 31 DE 2018
No. COMPONENTE ACTIVIDAD DESCRIPCION MECANISMOS PERIODO RESPONSABLE STO
AVANCE(S) REGISTRO(S) % CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
1. Elabora el Mapa de Riesgos de la N Mapa de Riesgos se ha realizado seguimiento al
" |
entidad. 1 vez al afio Se elaboré Mapa de Riesgos Aeiasda. Reuniot 100% ispa e fiésao
1- se elaboro mapa de riesgo & debe socializar
o . . - St el socializa
2 - N ial
i sloma:!lz;zlon del mapa de riesgos DIRECCION, 2-No se :o:la izo a toc.iol_el personal‘ copia deEnvis 60% directsimente ol apaide
R e la entidad. CONTROL 3- parcialmente Se socializo por medio de correo riesgos  todo el personal
TE| 1i electronico personales
de riesgo de la entidad Il:\‘DERRE’\lSODYE GESTION
METODOLOGIA de la vigencia 2017. |3 geguimiento constante a la matriz PROCESO. e e Seise e tiiarellseguing
PARA LA Implementar la Analisis y evaluacion |de riesgo de anticorrupcion de la " T lg . P dociifriento ratrizicon - se le et u;r el seguu:lelnto
IDENTIFICACION DE m_etodologlla para de cada uno de l0s | gntidad, tomando preventivas o guimineto ala matriz con corte a e su seguimiento a la matriz einesgos ela
1 RIESGOS DE realizar seguimiento a procesos de la correctivas segun sea el caso. Agosto del 2018 entiad
CORRUPCION Y los riesgos de institucion.
ACCIONES DE Corrupcion Presentacion de
MANEJO informes por cada uno o S e <
de los lideres de los Se realizé un autodiagndstico por cada drea de
procesos. 4. Seguimiento y evaluacion con CONTRO! I:.E“ndad s cada]pro??so Y SIprmceso' . - i
evidencias de informes presentados Permanente s GESTION iz0isu anallsis y evaluacion de emfio de actas de reuniones 80% segulmle‘nm al plandeaccion
por los lideres de procesos INTERNO cada a proceso y subproceso de la entidad y se institucional
elaboré el plan de accién institucional siguiendo
los lineamentos del MIPG
1-Estén inscritos ante la funcion publica 2
tramites(Aplazamiento de semestre y reintegro
a un programa académico) los cuales se pueden
gestionar parcialmente en linea; en proceso de
ey aprobacién 2( inscripcion y matricula a
Actualizacién de la :
: A 4 programas de trabajo y desarrollo humano, . estas en contato con personal
Mantener actualizada mfon:ra:;olrbei:rt:‘inda devolucién y/o compensacién de pagos en u;:a:r:setetlef:mca 60% inscrito al deparatamneto de
plataforma SUIT. nacF‘:onal ga través del exceso y pagos de lo no debido por conceptos Ca m;‘) c; ser la nacion de la funcion publica
éUlT no tributarios) y en proceso de creacién 2 proRaco DAFP
’ LIDER DE tramites (matriculas aspirantes a programas de
F;IIJABNPF;’AOC(}‘,OE:CI pregrado, renovacién de matriculas estudiantes)
1.Actualizacion a través del SUIT y la 2- revisién, actualizacién y modificacién de otros
2 ANTITRAMITE agina web del IMETY. Permanente DE GESTION tramites de acuerdo a la misién y vision de la
pag COMUNICACION antidad
ES Y GOBIERNO
EN LINEA
Mantener actualizada Actualizacion
la pagina web del permanente de la 1-revision constante de la
IMETY, con respecto a pagggra] ::b:::om:?y g Informe al 30 de 2p égl;.a “:Eb Id © l? ?m'dadb
la politica de gobierno olitica dep ohismoen pagina web actualizada agosto de la pagina 80% =redisehan a'paglna \fve
en linea, establecida | © 9001t web para hacerse mas asequible a
g N linea, establecida por la comunidad
por el gobiemo » 3
riacional el gobieno nacional y
. la ley 1474 de 2011.




Estructurar el
RENDICION DE cronograma de
CUENTAS

del IMETY.

rendicion de cuentas

Aplicar lo establecido
en la ley 1474 de 2011,
art. 78
“ DEMOCRATIZACION
DE LA
ADMINISTRACION
PUBLICA", y demas
normatividad aplicable
para efectuar la
rendicion de cuentas
del IMETY.

El Director de IMETY, de acuerdo a lo
establecido en el MANUAL UNICO DE
RENDICION DE CUENTAS elaborado
por el comité de apoyo técnico ala
politica de rendicién de cuentas,
conformado por: Presidencia de la
Republica-Secretaria de
Transparencia, Departamento
Administrativo de la Funcion Publica,
Departamento Nacional de Planeacion;
el cual debera contener: Balance de
resultados de los objetivos, politicas,
programas y estrategias adelantadas
en el marco del Plan de Desarrollo
Municipal y Planes Estratégicos, a
través de indicadores de eficiencia &
impacto que permitan verificar la
gestion adelantada en el IMETY.

1 vez al aio.

Publicacion de la rendicion de cuentas
(Portal WEB, Redes Sociales, entre
otros)

1 vez al aflo

Presentar informe anual de rendicion
de cuentas a la Contraloria Municipal
de Yumbo.

1 vez al afo.

DIRECCION Y
PLANEACION

GESTION

Aplicando lo establecido en la ley 1474 de 2011,
art. 78 “DEMOCRATIZACION DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA”, Se elaboro el
informe de rendicién de cuenta de la vigencia
2017 y se presento a la comunidad el 31 de!
mayo de 2018 a las 3 pm en el auditorio del
instituto Municipal de Cultura de Yumbo y fue]
publicado en el portal web de la entidad.

1-Video de la rendicién
de cuenta
2-informe de control
interno en su
evaluacion
3-actas de asistencia
4-analisis de
cuestionario de
preguntas

100%

control interno realizé el
informe de evaluacion de la
rendicion de cuenta remitido
al director del Imety el 11 de
julio de 2018

se le dio aplicacién a lo establecido en la ley|
1474 de 2011, art. 78 se publico en la pagina
web de la entidad, la rendicion de cuenta de la
vigencia 2017, un mes antes de la fecha de la
presentacion ante la comunidad.

pagina web

100%

Publicacién del informe
realizado por control interno
en la pagina web

En el mes de febrero se le presentaron todos los|
F a la contraloria de la vigencia 2017, para los
fines de la auditoria por parte de esta

Formatos F
presentados por
control interno

100%

Se realizé la auditoria externa
por la contraloria municipal y
una vez entregado el informe
de evaluacién. Se Realizé al
plan de mejora y seguimiento

MECANISMOS PARA
MEJORAR LA
ATENCION AL

CIUDADANO disponibles

Realizar la atencion al
ciudadano de manera
oportuna a través de
los distintos canales

Mantenimiento a los
procesos de la
ventanilla Unica 'y
Sistema Integral de
Atencion al Usuario
(SIAV)

Hacer seguimiento y medicion a los
procesos de la ventanilia unica 'y
Sistema Integral de Atencion al
Usuario (SIAU)

1 vez al afio

Mantener
comunicacién continua
con el usuario, en
medicion de la
satisfaccion de la
prestacion del servicio
educativo.

1. Medir la satisfaccion del usuario.

2. Hacer seguimiento a los registros de
atencién de PQRSF, presentados por
la comunidad en general, a través de
los formatos implementados en el SGC
del IMETY,"LISTADO DE
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
SOLICITUDES y FELICITACIONES
(PQRSF)",

3. Instalacion y seguimiento del buzon
de PQRSF en la sede calle 10 con
carrera 4

Permanente

SECRETRARIA
GENERAL Y

COORDINACION

ACADEMICA

GESTION

1-actualmente la ventanilla unica funciona en la
sede de la calle 12. N° 3-34 para su PQRSF
2-se instalé el Orfeo el cual funciona en un 40%
en la sede de la calle 12. N° 3-34
3-En la sede de calle 10 con cra 4 esquina hay
un equipo idéneo para la atencién
ica, se llevan

per day una linea
registro.

1-ventanila unica
2-orfeo instalado
3-registro de atencion
personalizada

60%

1-unificar en solo sitio la
ventanilla Gnica y la atencién
personalizada
2- poner a funcionar un 100%
el orfeo

1- Realizar documento (encuesta de satisfacion)
2- Trimestralmente la secretaria envia un
reporte del PQRSF .el cual se publica en la

pagina web

3.1- Se instalo un buzén de PQRSF en la sede de

la calle 10 con carrera 4t° esquina

pagina web

60%

1-unificar en solo sitio la
ventanilla tinica y la atencién
personalizada
2-instalar el buzén de
sugerencia

Informe consolidado de PQRSF y
medicion de satisfaccion del usuario.

Trimestral

SISTEMA DE
GESTION DE
CALIDAD Y
CONTROL
INTERNO

GESTION

La secretaria envia trimestralmente un informe
de PQRSF al area de control interno para su
seguimiento. El informe de Control Interno se
publica en la pagina web de la entidad.

informe consolidado
trimestralmente
pagina web

60%

Se publico en la pagina web el
informe de seguimiento a
PQRS del segundo trimestre




Dar cumplimiento a la

1.Realizar seguimiento a la pagina web
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El administrador de la pagina web envi6 informe

control interno realizé
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