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1. OBJETIVO

Establecer las actividades de planificacion, desarrolloy seguimiento de las Auditorias internas del Sistema
de Gestion

2. ALCANCE

Todos los procesos establecidos en el Sistema de Gestién de la entidad, basados en los requisitos del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —-MIPG, Norma NTC ISO 9001:2015 y la ISO 19011:2011

3. DEINICIONES

AUDITORIA INTERNA: Es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta,
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion.

CONTROL INTERNO: Se entiende por control interno el sistema integrado por el esquema de
organizacion y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de
verificacion y evaluacion adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades,
operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la informacion y los recursos, sé realicen de
acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la
direccién y en atencion a las metas u objetivos previstos

HALLAZGO: Se denomina hallazgo, resultado de la comparacion que se realiza entre un CRITERIO y la
SITUACION actual encontrada durante el examen a un departamento, un area, actividad u operacion.

PLAN DE MEJORAMIENTO: El Plan de Mejoramiento es el conjunto de elementos de control, que
consolidan las acciones de mejoramiento necesarias para corregir las desviaciones encontradas en el
Sistema de Control Interno y en la gestion de operaciones, que se generan como consecuencia de los
procesos de autoevaluacion, de evaluacion independiente y de las observaciones formales provenientes
de los érganos de control.

SUGERENCIAS: Idea que se sugiere o se propone a una persona para que la tenga en consideracion o
piense en Ella a la hora de hacer algo.

4. CONDICIONES GENERALES

Tener el conocimiento requerido para elaborar un plan de auditorias, ejecutarlo y presentar informe con

las observaciones y/o sugerencias que permitan el mejoramiento de los diferentes procesos Yy
procedimientos que se adelantan en la entidad.
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5. DESARROLLO:
i DOCUMENTO |
ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE O REGISTRO

( INcio )

y

SELECCION DE

1. Se establece el perfil de auditor interno en la
Institucién. Ver Anexo A y B.

2. Se verifica cuales servidores publicos cumplen con
el perfil y se selecciona a los posibles Auditores

Director General

L]

particulares y al alcance, en cuya elaboracién debe
tener claridad sobre los procesos y el servicio que
presta, sus entradas, sus salidas, la asignacion de
recursos, revision de la documentacion general, plan
de accion, indicadores e informes de gestion, mapa
de riesgos y los controles establecidos.

?;IJEIIELON%ESS internos del Sistema de Gestion.
3. De acuerdo a la competencia y experiencia se
establece el equipo Auditor y el Auditor Lider.
Para realizar un programa se debe tener en cuenta
los siguientes aspectos:
- El Objetivo.
v - Recursos para las Auditorias ASeso () Gontra)
PROGRAMA DE |-  Importancia y criticidad de los procesos lnterno Programa de
AUDITORIAS - Riesgos del programa de auditoria. Auditoria y
Evaluacion
Este programa se realiza anualmente, identificando Comité
€n que mes se realizaran los ciclos de auditoria. ey
Institucional de
El programa anual de auditoria debe ser presentado %O;;?rga:ﬁg:n%e
al Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno para su aprobacion.
Para realizar el plan de auditorias se debe tener en
v cuenta los siguientes aspectos y registrarlos:
PLAN DE - Identificar Auditor Lider equipo Auditor.
AUDITORIAS - El Objetivo.
- Elalcance. Asesor (a) Control Plan de
- Los criterios de la Auditoria. Interno Auditoria
- Fechas y horas exactas en cada actividad de |a
auditoria.
- El plan se divulga a los responsables de proceso
con al menos 3 dias de anticipacion de la Auditoria
para acordar fechas y hora.
v La lista de verificacion se realiza para tener una base
p de preguntas que se generan con el analisis de los
PREPARACION requisitos de Modelo Integrado de Planeacion y
AU%IETI(_)AI\RIA Gestion — MIPG, Norma NTC ISO 900_1:2015, la
documentacion del Sistema de Gestion y la
normatividad vigente que le aplica a la entidad. P Li_;ta dg’
Debe responder a los objetivos generales o asignado Verificacién
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: DOCUMENTO
ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE 0 REGISTRO
1. Reunién de apertura
2. Revision de documentos con el auditado
3. Comunicacién constante con el equipo auditor.
4. Recopilacién de informacion mediante el
muestreo y/o Entrevista, incluyendo el seguimiento a
las acciones de mejora de auditorias anteriores.
5. Balance y analisis de evidencias con el equipo
auditor. Lista de
6. Reporte de hallazgos (Aspectos Relevantes, por Verificacion
Mejorar y/o No Conformidades.
, 7 Reunion de cierre: El equipo auditor debera| Equipo Auditor Registro y
EJECUCION DE || informar al auditado sobre los hallazgos de la auditoria Tratamiento de
AUDITORIA y su clasificacion con el fin de dar la oportunidad al No
auditado de presentar evidencias o contravenir el conformidades
hallazgo.
8. Cuando existan diferencias entre el auditor y el
auditado frente a los hallazgos de la auditoria y no se
logren solucionar en la reunion de cierre, el auditado
podra presentar solicitud escrita ante el Comité
Institucional de Control Interno para que sirva de
instancia a resolver las diferencias.
Informe de Auditoria por Proceso: A partir de |a
INFORME DE reunion de cierre o respuesta del Comité Institucional Inf d
AUDITORIA de Control Interno el auditor lider tendra diez (10) dias Auditor Lider rllﬁgirt]c?riae

habiles para presentar el informe de la auditoria al
auditado.

1

EVALUACION DE

Con el informe de auditoria el auditor lider debe de
entregar el formato de evaluacion de auditores para su
diligenciamiento por parte del auditado, el cual debera
ser remitido a la oficina de Control Interno una vez

Auditor Lider

Evaluacion de

il . Auditor .
AUDITORES || calificado por el auditado. P - #Tudnores
; ; . ” ; Interno Lo
Si se evidencia con la evaluacion oportunidades de
mejora se debera establecer el plan de mejoramiento
en el mismo formato.
El responsable del proceso debe presentar ala Oficina
de Control Interno dentro de un plazo méaximo de diez Registro y
(10) dias habiles contados a partir de la fecha de Tratamiento de
X entrega del Informe Final de Auditorias, el Plan de No
Mejoramiento con las acciones documentadas que se Lider del Proceso | Conformidades
PLAN DE tomen para eliminar las no conformidades y aspectos Auditado
MEJORAMIENTO i
por mejorar encontrados y sus causas. El responsable Plan de

RS P

del proceso que este siendo auditado debe asegurarse
de que se tomen dichas acciones planteadas sin
demora injustificada.

mejoramiento
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El Auditor debe hacerle un seguimiento a las acciones Plan de
- g ; ) . ; ;
SEGUIMIENTO tomadas por la entidad segun el tiempo detgrmlnado Auditor Lider mejoramiento
A ACCIONES por ellos mismos, hasta cerrar la No Conformidad.
J
Una vez finalizado el ciclo de auditorias el Asesor de
Control Interno con base en los resultados de los
informes presentados por los auditores, procedera a
INFORME preparar el informe consolidado con destino al Director
DEFINITIVO DE ||durante los diez (10) dias habiles siguientes a la T T~
AUDITORIA finalizacion del ciclo de auditorias, el cual estara|Asesor (a) Control Defin?t'voede
compuesto por: Objetivo, Alcance, Equipo Auditor, Interno A ditl i
Desarrollo de Auditorias y Resultados, Fortalezas wiRohE
Detectadas, Aspectos por mejorar, No conformidades
detectadas, Conclusiones, Recomendaciones,
Consolidado cuantitativo de aspectos por mejorar y no
conformidades.
MANTENIMIENTO /| E| equipo Auditor fisne un lugar definido para todos sus
REGISTROS documentos y registros en el archivador y en carpeta
Digital Dropbox “Auditorias” : ; Registros
Equipo Auditor Archivedas
FIN
/
REVISO: CARGO
i
/ -
HEGNY BON LENIS ASESORA DE CONTROL INTERNO FIRMA: M
APROBO: — /// |
CARLOS ARTURO TELLO /
DIRECTOR a e
BECERRA & ~FRWA

ANEXOS
Anexo A. Perfil de Auditores Internos

REQUISITOS AUDITORES INTERNOS DE CALIDAD
Requisitos Registros aplicables

Bachiller, Técnico o Profesional en areas|Constancia de estudio, copia de

Educacién afines de la Entidad diploma o acta de grado

Constancia de asistencia y
aprobacién de curso en auditorias
internas de calidad

Formacion como | Curso Auditorias Internas de Calidad
Auditor
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Experiencia
laboral

Minimo 4 meses en la Entidad é 1 afio en
otras Instituciones y que haya participado al
menos en una auditoria como auditor o
auditado.

Nota. Para los auditores en Formacion se
tendréd en cuenta los resultados de la
diferentes evaluaciones para que participen
como auditores acompanantes u
observadores

Contrato, Resultados de

evaluacion

Experiencia en

Participar en un ciclo de Auditorias Internas
como Auditor Interno o Auditor en Formacioén,

Plan de Auditorias Internas de

Auditorias bajo la direccion y orientacion de un auditor | Calidad
competente como lider.

Habilidades * Atnpgtos Personales, Conocimientos Yy Ultlr_na Evaluacion Auditor Interno
Habilidades realizada

Anexo B. Perfil auditores Externos que realizan auditoria interna en la entidad.

REQUISITOS AUDITORES EXTERNOS DE CALIDAD

como Auditor

Requisitos Registros aplicables

Educacion I?rofesmpal L Admmls.t'racnon, Ingenierias o Copia de diploma o acta de grado
areas afines a la Educacién

Formacién Curso Auditorias Internas de Calidad Constancia de aprobacion de curso

en auditorias internas de calidad

Experiencia 1 gﬁo en la empresa contratada para la Chisisia 6 Refarencls Labotal

laboral realizacién de la Auditoria Interna

Experiencia |Participar en dos ciclos de Auditorias Internas : :

en Auditorias |como Auditor Interno b

Habilidades * Atrlbgtos Personales, Conocimientos vy Eva]uamon Auditor Interno
Habilidades realizada

Anexo C. Habilidades de los Auditores Internos

Habilidades*: Los auditores deberian tener conocimientos y habilidades en las siguientes areas:

a. Principios, procedimientos y métodos de auditoria. Los conocimientos y habilidades en esta area

permiten al auditor aplicar los principios, procedimientos y métodos apropiados a las diferentes
auditorias y para asegurarse de que las auditorias se realizan de manera coherente y sistematica.

b. Sistema de gestion y documentos de referencia. Los conocimientos y habilidades en esta area

permiten al auditor comprender el alcance de la auditoria y aplicar los criterios de auditoria.

c. Requisitos legales y contractuales aplicables y otros requisitos que aplican al _auditado. Los

conocimientos y las habilidades de esta area permiten al auditor ser consciente de los requisitos
legales y contractuales de la organizacién y trabajar con ellos.
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Anexo D. Definicion de los Criterios de Evaluacién de los Auditores:
CRITERIOS CUALITATIVOS CRITERIOS CUANTITATIVOS
5 Compgr‘cgmnento personal e Afios de experiencia laboral y en CRITERIOS DE
e Conocimientos - educacion = EVALUACION
* Desempefio de las habilidades ¢ NUmero de auditorias realizadas DEL AUDITOR
(en f_ormaCIon © en lugar de e Horas de formacién en auditoria
trabajo)

*Para mas detalle, ver la norma ISO 19011.

Anexo E. Control de Cambios

Version (d dil:r:;gzaa) Re;fsdo Ap;c:)l:?do Descripcion de la actualizacion

Actualizacion del Documento y se establece
01 14/11/2018 Hegny Carlos Arturo | como la primera version bajo el nuevo
Bon Lenis | Tello Becerra | esquema de codificacion pasa del cédigo

103.38.02-200 V.1 por 200.PR.GC.01 V.1
Actualizaciéon del Documento, se incluye el
contenido de la reunion de cierre, la instancia
Hegny Carlos Arturo | a resolver las diferencias entre el auditor y
02 28022013 Bon Lenis | Tello Becerra | auditado, los tiempos para la entrega de
informes de auditoria y la evaluacién de

auditores.




